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APRESENTACAQ

Desde o lancamento do Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 — uma Viagem de Inclusao, o
Ministério do Turismo vem trabalhando para transformar o turismo em um importante mecanismo
de desenvolvimento econdmico do Brasil e um grande indutor de inclusao social.

Para isso, vém sendo desenvolvidas acoes no mercado interno para estruturar os destinos e estimular
o consumo de produtos turisticos por clientes potenciais.

Uma dessas acoes refere-se ao turismo acessivel, no qual o Ministério do Turismo apéia projetos
que visam a acessibilidade urbana e a adaptacao de atividades turisticas, contribuindo assim para
a melhoria da qualidade de vida da populacao local, bem como ampliando o acesso a turistas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, quer sejam idosos, criancas, gestantes, entre outros.

Nesse sentido, foi firmada parceria entre o Ministério do Turismo e a Associacao para Valorizacao de
Pessoas com Deficiéncia (AVAPE) para execucao do projeto Sensibilizacao para o Turismo Acessivel, no
municipio de Socorro, em Sao Paulo.

Essa iniciativa visa promover o mapeamento da acessibilidade turistica e a qualificacao do receptivo
turistico local para o atendimento adequado a pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida,
além de propor e divulgar roteiros adaptados para diferentes segmentos turisticos, tais como turis-
mo cultural, ecoturismo e turismo de aventura.

Com o objetivo de apresentar os resultados alcancados por meio desta experiéncia, foram produzidos
quatro volumes, intitulados Turismo Acessivel.

O Volume Il apresenta um instrumento pratico para o planejamento e a implantacao da acessibi-
lidade nos destinos turisticos, subsidiada no conteudo das normas técnicas nacionais, legislacoes
municipais, estaduais e federais vigentes.

Espera-se que essa experiéncia exitosa possa ser multiplicada em diversos outros destinos turisticos
brasileiros, ampliando e qualificando, assim, nossa oferta turistica e transformando o Brasil em um
pais acessivel a todos.

Ministério do Turismo
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1. INTRODUCAO

O planejamento da acessibilidade num destino turistico segue as fases comumente usadas em planos e
projetos de diferentes naturezas. E preciso realizar um diagnostico da situacao atual, elaborar e execu-
tar acoes estratégicas, definir parceiros, prazos e financiamentos e, por fim, avaliar os resultados.

Este volume trara informacdes especificas para o planejamento da acessibilidade turistica nos mu-
nicipios, tendo como referéncia o papel institucional do poder publico de propor, articular, facilitar e
criar as demais condicdes para a atuacao dos diferentes setores do turismo no projeto. Como deten-
tor da iniciativa, cabe ao gestor publico instalar um férum de debates e buscar atrair para o projeto
os agentes privados e demais organizacoes interessados no turismo acessivel.

Nos capitulos seguintes estas fases serao descritas e instrumentalizadas por indicacoes praticas so-
bre os procedimentos para sua realizacao com sucesso.



MAPEAMENTO E DIAGNOSTICO DAS
CONDICOES DE ACESSIBILIDADE NO TURISMO
LOCAL

2.1 PREPARANDO EQUIPES TECNICAS PARA A REALIZAGAO DO
MAPEAMENTO DE ACESSIBILIDADE

2.2 ELABORANDO 0S FORMULARIOS DE CAMPO PARA AS
VISITAS DE MAPEAMENTO

2.3 AVALIANDO AS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE

2.4 MATRIZ DE DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO DA
ACESSIBILIDADE



2. MAPEAMENTO E DIAGNOSTICO DAS CONDIGOES DA
ACESSIBILIDADE NO TURISMO LOCAL

O mapeamento da acessibilidade no municipio tem por objetivo
analisar, de forma geral, os aspectos de acessibilidade turistica
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, envolvendo
visitas e observacoes técnicas dos equipamentos e edificacoes
publicos e seu mobiliario urbano, assim como das instalacdes e
servicos dos estabelecimentos privados e dos principais pontos
turisticos locais.

Por meio do mapeamento pode-se:
- Incentivar a acessibilidade e adequar ambientes;

- Sensibilizar e conscientizar a comunidade local e os
turistas em geral sobre a inclusao de pessoas com de-
ficiéncia;

« Contribuir para a elaboracao de politicas publicas,
planos e projetos de acessibilidade.

O mapeamento permite elaborar um diagnostico detalhado
das condicoes de acessibilidade em que se encontra o destino,
fase fundamental para que os gestores publicos e a iniciati-
va privada possam, no futuro, planejar acdes que visem me-
Thorias e adaptacdes aos ambientes de uso turistico visando
torna-los acessiveis as pessoas com deficiéncia ou com mobi-
lidade reduzida.

MARCO LEGAL DO MAPEAMENTO

A elaboracao do mapeamento
tem como fundamentacao a le-
gislacaofederal-Lei10.098/2000
e Decreto 5.296/2004, que esta-
belecem as normas gerais para
a promocao da acessibilidade, e
que tornam obrigatério o aten-
dimento a estas adequagdes em
todas as edificacoes publicas e de
uso coletivo, bem como em todas
as vias e transportes publicos.
Complementarmente, se baseia
na norma NBR 9o050:2004 da
Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a qual estabele-
ce critérios e parametros técnicos
a serem observados quando do
projeto, construcao, instalagao e
adaptacao de edificacdes, espa-
¢os e equipamentos urbanos as
condicoes de acessibilidade.

Previamente ao inicio das visitas técnicas para mapeamento da acessibilidade, reunides de sensibili-
zacao e articulacao devem ser realizadas no ambito da Comissao de Acessibilidade, conforme sugerido
no Volume |, com apoio da Prefeitura Municipal, visando estabelecer vinculos e compromissos para um
trabalho eficiente. Objetivamente, as informacoes prévias ao mapeamento que devem ser levantadas

e analisadas sdo:

« Avaliacao das diretrizes de planejamento urbano dispostas no Plano Diretor, na Lei de Uso e
Ocupacao do Solo, nas regras do sistema viario e de transporte publico. Desta avaliacao podem
surgir propostas para revisao destes documentos legais, em conformidade com as normas fede-

rais;

« Mapeamento preciso das areas turisticas que serao trabalhadas, divididas por zonas para facilitar a

elaboracao de roteiros organizados de pesquisa de campo;
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- Definicao clara do apoio logistico para deslocamentos de campo da equipe técnica, tais como mapas,
GPS, meios de transporte, alimentacao, computadores e impressoras para tabulacao de dados e siste-
matizacao de dados etc.

Ainda antes do mapeamento em campo, palestras de sensibilizacao deverao ser realizadas para todos
os setores envolvidos com o turismo, de forma a manter um canal de comunicacao acessivel com todos
os interessados e visando facilitar o acesso as dependéncias dos estabelecimentos durante o mapea-
mento. Estas reunides e palestras devem envolver nao somente os estabelecimentos de forma individu-
al, mas também suas associacoes de classe, tais como as associacdes comerciais de bares e restaurantes,
de agéncias de viagens, de hotéis e pousadas e dos atrativos turisticos, entre outros, assim como deve
envolver setores chave como escritérios de arquitetura e engenharia (que podem estabelecer projetos
padroes e facilitar o orcamento), gerentes de bancos de investimentos como a Caixa Econémica Federal
e Banco do Brasil (que podem estabelecer linhas de crédito diferenciadas), entre outras.

2.1 PREPARANDO EQUIPES TECNICAS PARA A REALIZAGAO DO
MAPEAMENTO DA ACESSIBILIDADE %A TER UMA EQUPE B

O elemento central do método utilizado no mapeamento sdo as  [RCAVALUSEEEN IR NEESSNEY
visitas técnicas com observacdes in loco e egistro fotografico das — [EEUNSIDEEGS

edificacdes publicas e privadas, atrativos turisticos culturais, rurais
e outros, além do mobiliario urbano, sinalizagao e transporte, feitos
por pesquisadores capacitados em acessibilidade.

+ Treinamento técnico de uma
(ou mais) equipe(s) de pesquisa;

. + Condicdes facilitadoras de des-
Trabalhar com uma equipe que tenha conhecimento prévio de as- locamento e de diarias de campo

suntos ligados ao turismo e a acessibilidade, conhecedora dos prin- (se for o caso);
cipais produtos turisticos da cidade € uma tatica a ser considerada.
Para tanto, questionarios podem ser aplicados aos candidatos a
pesquisadores para avaliar previamente seu grau de conhecimento
sobre os temas da pesquisa, com foco no conhecimento dos aspec- . Material basico de escritério e
tos técnicos de acessibilidade, das caracteristicas principais do mo- de campo.

biliario urbano de interesse turistico, dos acessos e dos principais
produtos turisticos etc.

- Sistema de comunicacao dispo-
nivel (celular, radio etc.);

Realizando um planejamento de longo prazo e de forma estratégica, o poder publico municipal, em par-
ceria com a iniciativa privada, pode promover um curso de qualificacao em acessibilidade para os arqui-
tetos, engenheiros, fiscais e demais profissionais envolvidos em projetos de obras urbanas municipais e
na fiscalizacao de edificacdes e vias publicas. Neste curso poderao ser abordados os conceitos, a legislacao
incidente, vivéncias e todas as ferramentas para o desenvolvimento da visita técnica, que posteriormente
serao também uteis no trabalho de vistoria e fiscalizacao nas edificacdes em todo o municipio.

12



O curso deve ser desenvolvido de forma presencial, dividido em médulos, contando com a utilizacao
de técnicas e estratégias que possibilitem a participacao e a construgao coletiva do processo de co-
nhecimento sobre inclusao e acessibilidade, conforme sugerido no quadro a seqguir.

Requisitos para desenvolvimento e a promocdo dos Cursos de Qualificagdo para o Mapeamento da Acessibilidade
nos Destinos Turisticos

QUADRO - DESENVOLVIMENTO DO CURSO NO MUNICIPIO

Implementar as acdes das prefeituras, por meio da criacdo da Comissao Permanente de
Acessibilidade.

Criar a Lei Municipal de Acessibilidade, que devera dispor sobre a eliminagdo de bar-
]uridico reiras arquitetonicas em edificacdes e logradouros de uso publico.

Formalizar acées com o Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
(CREA) sobre o desenvolvimento do curso de qualificacdo e buscar apoio para imple-
mentacdo projeto do “Plano Diretor de Acessibilidade” do municipio.

Desenvolver metodologia para a criacdo de Cartilha de Acessibilidade do Curso, com a
finalidade de orientar os participantes de como realizar as adequacdes, implicacoes e
Pedagoégico aplicabilidades do Decreto, Leis e NBRs.

Desenvolver o Curso de Qualificagdo para 0 Mapeamento da Acessibilidade nos Destinos
Turisticos.

Professores / Instrutores Contratar especialistas em turismo e acessibilidade para a aplicacdo do Curso.

Carga horaria: 03 dias

- Modulo Introdutério: Conceitos sobre deficiéncia;

- Mddulo de Legislagdo: Decretos, leis e normas;

- Médulo de Acessibilidade em edificios: Condicoes de circulacdo e utilizacdo das
edificacdes, Sistemas de sinalizacao, Questao Urbanistica e as Condigdes de circulacao

Desenvolvimento da A s s
metodologia do curso - Modulo de Vias publicas: Passeios. Subsolo e Estacionamento;
Modulos e Temas + Modulo de Turismo: avaliacao do atendimento, dos atrativos, equipamentos e infra-

estrutura turistica;

- Médulo de Ferramentas de trabalho: Desenvolvimento e elaboracao da matriz de
acessibilidade, roteiro de inspecao, relatério de acessibilidade, custos de desenvolvimen-
to de projetos executivos, vistoria e critérios para o Selo Edificacao Acessivel SIA;

* Médulo de Avaliagdo: Vistoria técnica nas edificagdes e mabiliarios urbanos e avaliacao tedrica.

Avaliacao tedrica devera obter média estabelecida para ser aprovado.

Avaliacao 100% de presenca nas aulas.
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QUADRO - PROMOGAO DO CURSO NO MUNICiPI0

Assessoria de imprensa

Conselho Regional de Engenharia, Arqui-
tetura e Agronomia (CREA)

Apoio administrativo da Secretaria de
Turismo e Comissao Permanente de
Acessibilidade

Equipamentos e acessorios

Material técnico do curso

Espaco fisico

Responsavel pela divulgagdo do curso.

Divulgacdo para o0s associados.

Técnico responsavel pela divulgacdo, inscrigdes e suporte durante os cursos.Também
responsavel pela elaboracao de lista de presenca.

Equipamentos de multimidia (computador, data-show, projetor e tela) e de audio
(microfone e caixas de som).

* Apostila com coletanea de textos e informagdes sobre o tema bem como estudos de
caso.

* Certificado de participagao.

Sala com mesas para a realizacdo de trabalhos em grupo e espaco para exercicios
praticos como, por exemplo, cadeiras de rodas.

Durante o curso, os profissionais terao instrucoes técnicas que servirao como base para o levantamento de
dados e desenvolvimento de formularios especificos para a realizacao das visitas e elaboracao de projetos.

2.2 ELABORANDO 0S FORMULARIOS DE CAMPO PARA AS VISITAS DE MAPEAMENTO

Durante o mapeamento nas areas urbanas e rurais do municipio, os técnicos treinados registram
em formularios padroes e fotografam o local pesquisado, tendo como referéncia o atendimento ou
nao aos requisitos da legislacao e das normas.

De maneira geral, sdo analisadas as sequintes variaveis de acessibilidade que obrigatoriamente os

estabelecimentos devem ter:
1. Acessos externos a edificacao;
2. Acessos privados a edificacao;
3. Acessos aos ambientes internos;
4. Sanitarios;
5. Autonomia e seguranca;
6. Existéncia de pisos tateis de alerta;

7. Existéncia de pisos tateis direcionais;

14

8. Sinalizacao em Braille;

9. Sinalizacdo de equipamentos;

10. Rampas, escadas e tratamento de desniveis;

11. Recepcoes;

12. Estacionamentos ou locais de embarque/desembarque;
13. Mobiliario, bebedouro e telefone acessivel;

14. Comunicacdo sonora para pessoas com deficiéncia visual.



QUADRO - LISTA DOS LOCAIS A SEREM AVALIADOS

Atrativos por Segmentos de Turismo

Turismo de Aventura Turismo de Salde

Turismo Rural Ecoturismo

Turismo de Negdcios e Eventos Turismo de Pesca

Turismo Nautico Turismo de Sol e Praia

Turismo Cultural Turismo de Estudos e Intercambio
Meios de hospedagem Estabelecimentos de alimentacdo
Agéncias de turismo Meios de transportes

Postos de combustivel Lan house

Farmacias Banca de jornal

Supermercados Faculdade

Estabelecimentos bancarios Servicos de salde

Comeércio local
Orgéos Pablicos

Prefeitura Municipal Guarda Municipal

Forum Policia Civil

Camara Municipal Policia Militar

Ginasio Municipal Correios

Mobiliario urbano Sinalizacdo e comunicacdo
Transporte urbano Transporte rodovidrio
Calcadas Sinalizacdo turistica com o SIA

A aplicacao dos formularios permitira gerar, posteriormente, relatérios de analise da acessibilidade
geral e especificos de cada componente do turismo, facilitando aos gestores publicos e privados o
desenvolvimento de projetos de adequacao da acessibilidade.

Veja a sequir um detalhamento pratico da aplicacao dos formularios de campo, tendo como exemplo o
mapeamento de um portal turistico na entrada de um municipio. O passo a passo do procedimento é:

=
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« Preencher o formulario de campo com as todas as informacdes pertinentes, iniciando-se pelo
ambiente externo, seguido do ambiente interno;

« Observar a planta baixa da edificacao;

« Realizar medicoes com a trena ou metro;

- Entrevistar o responsavel pelo local pesquisado;

- Fotografar a edificacao e identificar cada barreira existente.

EXEMPLO DE REGISTRO FOTOGRAFICO - PORTAL COLONIAL SOCORRO - SP

1dVAY 50104

Fachada Portal Calcada Estacionamento

I\

Entrada posto de informacoes Degraus na entrada Interior posto de informacoes
turisticas turisticas

Ao término da visita, todas as barreiras arquitetonicas deverdo ter sido levantadas, para posterior
avaliacao e desenvolvimento do diagnostico.
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Segue abaixo o modelo de questionario que podera ser utilizado:

ROTEIRO DE INSPECAQ - MAPEAMENTO DA ACESSIBILIDADE
DADOS GERAIS DA ORGANIZAGAO / ESTABELECIMENTO

Dados do estabelecimento pesquisado

Nome do estabelecimento: | Sigla:

( )Empresa ( ) OrgdoPublico ( ) 0S/ONG/0SCIP ( ) Outro:

Setor: () Turismo ( ) Comércio ( ) Servico Publico ( ) Servico Assistencial ( ) Outro:

Localizacdo: ( ) Rural () Urbana Coordenadas Geograficas:

Endereco: CEP:
Nome do respondente: Cargo:
Telefone 1: | Telefone 2: FAX:
E-mail: Site:

QOutro contato na instituicdo (nome e cargo):

Dados das instalacdes / edificacdo

Area (em m?): Pavimentos:

Habite-se: ( ) Sim () Nao Registro / Alvara de Funcionamento: ( ) Sim ( ) N&o
Estabelecimento tombado? ( ) Sim ( ) Nado () Federal ( ) Estadual ( ) Municipal

Check list de verificacdo inicial do estabelecimento Sim | Nao

Empresa / organizacao possui atendimento direto ao consumidor?

Empresa / organizacao presta atendimento regulamente a turistas?

Empresa / organizacao possui produto ou servico de interesse para o turista?

Empresa / organizacdo tem servicos disponiveis com foco de mercado voltados para um consumidor com
deficiéncia?

Empresa / organizacao possui pessoal treinado em assuntos de acessibilidade?

Caso negativo, empresa / organizacao tem interesse em qualificar seu pessoal para o bem atender em
turismo acessivel?

Empresa / organizacao ja possui instalagdes que atendem a algum requisito de acessibilidade implanta-
das ou em implantacao?

Caso negativo, empresa / organizacdo tem interesse em adaptar suas instalacdes para a acessibilidade?

17



Descricao do Servico Prestado pela Organizacdo

Detalhe, tanto quanto possivel, as caracteristicas basicas da edificacdo e do servico prestado, especialmente os locais de
acesso e circulacdo de pessoas. Descreva os servicos e produtos de interesse turistico.

Dados do Pesquisador

Nome:

Data da pesquisa:

Dados Inseridos em Banco de Dados: ( ) Sim () Ndo

Observacoes:

ROTEIRO DE INSPECAQ
VERIFICAGAO DA ACESSIBILIDADE DA EDIFICACAQ

ACESSOS EXTERNOS A EDIFICACAQ
Estado de conservacao das calcadas
a.( ) Bom

b.( ) Regular

c.( ) Ruim

d.( ) Péssimo

Especificacdo do tipo de piso externo (calcadas)
a.( ) Antiderrapante e antitrepidante

b.( ) Antiderrapante e trepidante

c.( ) Derrapante e antitrepidante

d.( ) Derrapante e trepidante

Guias rebaixadas
a.( ) Adequada
b.( ) Inadequada
c.( ) Utilizada atualmente, mas fora de norma
d.( ) Adaptaveis

Rampas acessiveis

a.( ) Adequada

b.( ) Inadequada

c.( ) Utilizada atualmente, mas fora de norma
d.( ) Adaptaveis
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Sinalizacdo Tatil de Alerta em Interferéncias
a.( ) Existente total

b.( ) Inexistente total

c.( ) Existente parcial

d.( ) Ndo existe interferéncia

ACESSQS PRIVADOS A EDIFICACAQ

Estado de Conservacao da circulacdo interna
a.( ) Bom

b.( ) Regular

c.( )Ruim

d.( ) Péssimo

Especificacdo do tipo de piso (dentro do lote)
a.( ) Antiderrapante e antitrepidante

b.( ) Antiderrapante e trepidante

c.( ) Derrapante e antitreridante

d.( ) Derrapante e trepidante

Circulacdes e acessos

a.( ) Acessiveis

b.( ) Parcialmente acessiveis
c.( ) Inacessiveis




ACESSOS AOS AMBIENTES INTERNOS

0s ambientes internos sao acessiveis (em %)
a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis
b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis
c.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis
d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis
e.( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis
f.( ) 10% ou menos dispositivos adequados

Quanto as circulacdes internas principais
a.( ) Possuem largura superior a 1,20m
b.( ) Possuem largura entre 1,00 e 1,20m
c.( ) Possuem largura entre 0,80cm e 1m
d.( ) N&o sdo acessiveis

SANITARIOS

Quantidade de sanitarios acessiveis
a.( ) Superior ao minimo legal

b.( ) Atende a recomendacao legal
c.( ) Inferior ao minimo legal

Localizacdo de acordo com a edificacdo

a.( ) Rota acessivel em todos os pavimentos
b.( ) Rota acessivel em apenas um pavimento
c.( ) Nao esta localizado em rota acessivel

Disposicdo dos acessorios

a.( ) Dentro da faixa de alcance

b.( ) Parcialmente dentro da faixa de alcance
c.( ) Fora da faixa de alcance

Instalacdo das barras de apoio

a.( ) Existentes e em local adequado (vaso ou lavatério)
b.( ) Existentes porem em local inadequado

c.( ) Existe local adequado apenas (vaso ou lavatorio)
d.( ) Inexistente

Largura da porta

a.( ) lgual ou superior a Im
b.( ) Entre 80 cm e 99 cm
c.( )Entre 80cme 83 cm
d.( ) lgual ou inferior a 79 cm

Acessorios adequados da porta

a.( ) Barra horizontal, macaneta alavanca e material
resistente

b.( ) Barra horizontal e material resistente

c.( ) Macaneta horizontal e material resistente

d.( ) Barra horizontal e macaneta horizontal

e.( ) Macaneta tipo alavanca

AUTONOMIA E SEGURANCA

A edificacdo permite autonomia e seguranca

a.( ) Em todos os equipamentos e atividade

b.( ) Apenas em parte das atividades

c.( ) Na maioria dos equipamentos e atividade

d.( ) N&o ha autonomia em equipamentos e atividades

PISOS TATEIS DE ALERTA

A edificacdo possui pisos tateis de alerta

a.( ) Em todos os locais necessarios

b.( ) Apenas em parte dos locais necessarios
c.( ) Em nenhum local necessario

PISOS TATEIS DIRECIONAIS

A edificacdo possui pisos tateis direcionais
a.( ) Em todos os locais necessarios

b.( ) Apenas em parte dos locais necessarios
c.( ) Em nenhum local necessario
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SINALIZACAO BRAILLE

Sinalizacdo em batentes

a.( ) Em todas as portas existentes

b.( ) Apenas em partes das portas existentes
c.( ) Em nenhuma das portas existentes

Sinalizacdo em corrimdo e circulagdes
a.( ) Em todos os locais indicados
b.( ) Apenas nos locais indicados
c.( ) Em nenhum dos locais indicados

Em mapas tateis

a.( ) Em superficies inclinadas

b.( ) Na parede

c.( ) Em nenhum dos locais indicados

Em cardapios

a.( ) Somente o Braille

b.( ) Na versao tinta e Braille
c.( ) Ndao existe

SINALIZAQAO DE EQUIPAMENTOS

Quanto ao SIA de equipamentos acessiveis

a.( ) Existe em todos os elementos acessiveis
b.( ) Existe na maioria dos elementos acessiveis
c.( ) Existe em parte dos elementos acessiveis
d.( ) Nao existe SIA

RAMPAS, ESCADAS E TRATAMENTO DE DESNIVEIS
Em qualquer tipo de desnivel existente

a.( ) Todos desniveis tratados adequadamente
b.( ) Adaptados e utilizados, mas fora da norma

c.( ) Maioria dos desniveis tratados adequadamente

d.( ) Parte dos desniveis tratados adequadamente
e.( ) Nao existe tratamentos ou adaptacdes
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RECEPCOES

Sobre as quantidades de assentos
a.( ) Atende a norma

b.( ) Inferior a recomendacdo legal, possivel de adaptacao
c.( ) Nao atende a norma

Sobre o atendimento as pessoas
a.( ) Atende a PCR*, PMR* e PO*
b.( ) Atende PCR e PMR

c.( ) Atende PMR e PO

d.( ) Atende PCR e PO

e.( ) Atende apenas PMR

f.C ) Nao atende a PCR, PMR e PO

Sobre o atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva
a.( ) Atende através da linguagem de sinais
b.( ) Ndo atende

ESTACIONAMENTO OU LOCAIS DE EMBARQUE /
DESEMBARQUE

Sobre a existéncia do servico

a.( ) Local adequado para embarque e desembarque
b.( ) Local adequado para estacionamento

c.( ) Local inadequado para embargue e desembarque
d.( ) Local inadequado para estacionamento

e.( ) Ndo existe local adequado para embargue e
desembargue

Sobre a distancia do acesso a edificacdo

a.( ) Distancia confortavel do acesso principal
b.( ) Distancia confortavel do acesso secundario
c.( ) Nao existe o servico na edificacao

d.( ) Distancia incébmoda para qualquer acesso

Referente ao estacionamento

a.( ) Possuem sinalizacao vertical
b.( ) Possuem sinalizacdo horizontal
c.( ) Nenhuma sinalizacdo



MOBILIARIO, BEBEDOURO, TELEFONE ACESSIVEL E TPS
Mobiliario - Dispositivos pertinentes a utilizacdo dos
servicos (em %)

a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis

b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis

c.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis

d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis

e.( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis

f.( ) 10% ou menos dispositivos adequados

Bebedouro - Dispositivos pertinentes a utilizacdo dos
servicos (em %)

a.( ) 100% - Todos sao adequados e acessiveis

b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis

c.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis

d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis

e.( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis

f.( ) 10% ou menos dispositivos adequados

Telefone acessivel - Dispositivos pertinentes a utilizacao
dos servicos (em %)

a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis

b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis

c.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis

d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis

e.( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis

f.( ) 10% ou menos dispositivos sao adequados

TPS - Dispositivos adequados e acessiveis a utilizacdo
dos servicos (em %)

a.( ) 100% - Todos adequados e acessiveis

b.( ) Entre 80 e 100% adequados e acessiveis

c.( ) Entre 50 e 80% adequados e acessiveis

d.( ) Entre 30 e 50% adequados e acessiveis

e.( ) Entre 10 e 30% adequados e acessiveis

f.( ) 10% ou menos dispositivos adequados

COMUNICACAQ SONORA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL

Comunicacdo sonora

a.( ) Esta associada a sinalizacdo visual em rotas de fuga,
saidas de emergéncia e equipamentos

b.( ) Possui alarmes sonoros vinculados a alarmes
visuais, para orientacao das pessoas com deficiéncia
auditiva

c.( ) Nao existe

*PCR - Pessoa em Cadeira de Rodas
*PMR - Pessoa com Mobilidade Reduzida
*PO - Pessoa Obesa
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ROTEIRO DE INSPECAQ
VERIFICAGAO DA ACESSIBILIDADE DO PASSEIO PUBLICO

Nome do logradouro

Tipo: ( )Rua ( )Avenida ( ) Travessa

( ) Calgadao ( ) Qutro:

Bairro Distrito Coordenadas Geograficas:

Largura da faixa Livre: De servico: | De acesso: | Elevadas:
Tipo de piso

Largura da vaga: Comprimento: Largura da faixa adicional:

Possui inclinacdo transversal constante nao superior a 2%? ( )Sim ( )Nao
Possui superficie regular? ( )Sim ( ) Nao
Possui piso tatil? ( )Sim ( ) Nao
Possui rampas? ( )Sim ( ) Nao
Possui rebaixo? ( )Sim ( ) Nao
Possui caixa de inspecdo? ( )Sim ( ) Nao
Possui telefones? ( )Sim ( ) Nao
Possui semaforos com botoeira sonora? ( )Sim ( ) Nao
Possui bancas? ( )Sim ( )Nao
Possui poste? ( )Sim ( )Nao
Possui vegetacao? ( )Sim ( ) Nao
Numero de vagas totais: Numero de vagas especiais:
Vagas Especiais possuem sinalizacdo vertical? ( )Sim ( ) Nao
Vagas Especiais possuem sinalizacdo horizontal? ( )Sim ( ) Nao

Observagges:

Dados do Pesquisador

Nome:

Data da pesquisa:

Dados Inseridos em Banco de Dados: () Sim () Nao

Observacoes:
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ROTEIRO DE INSPEGAQ
VERIFICACAO DA ACESSIBILIDADE NOS TERMINAIS, PONTOS DE PARADA E MEIOS DE TRANSPORTE

ROTEIRO DE INSPEGAO
VERIFICAGAO DA ACESSIBILIDADE NOS TERMINAIS, PONTOS DE PARADA E MEIOS DE

TRANSPORTE
Transporte - dnibus
Nome do terminal
Localizagéo
M? da edificagdo | Numero de pavimentos [ [ N° de plataformas de embarque [
O terminal dispoe de atendimento:
Vagas especiais () Téxis adaptados () Recepgdo e condugdo no | Guichés adaptados ()
terminal ()
Auxilio para embarque Procedimento para condugdo | Sanitarios adaptados () Lojas e lanchonetes
e desembarque () e embarque da bagagem e acessiveis ()
da cadeira de rodas( )
0O terminal disponibiliza que tipo de comunicagao e sinalizagio:
Sinalizagdo tatil, visual e sonora | Disponibilizagdo de midias | Sinalizagdo uniforme, padronizada em toda a
integradas () alternativas / complementares de | edificagdo e nos folhetos ()
informacéo ()
O terminal disponibiliza que tipo de informagées:
Canais de relacionamento através de carta, e-mail, telefone, tétens Telefone para Site acessivel, compativel com
multimidia, telefone ponto a ponto ou atendimento pessoal (inclusive informacdes e equipamentos assistivos (leitores
em Libras) para obtencgéo de informagdes sobre destinos, itinerarios, | reclamagdes de tela) para pessoas com
horarios, tarifas e gratuidades, facilidades nos terminais rodoviarios, (telefone para deficiéncia visual ()
pontos de parada e veiculos () surdo) ()
Tipos de veiculos:
Onibus rodoviario () | Onibus urbano () [ Onibus intermunicipal () [ Onibus interestadual () | Onibus fretado()
Tipo de embarque:
Embarque em nivel - Embarque usando equipamento Porta de acesso comum ou Uso de cadeira
plataforma elevada na eletromecanico de circulagéo - exclusiva - além da porta de transbordo ()
mesma altura do piso do quando as alturas do piso do énibus convencional de embarque e
onibus () e da plataforma séo diferentes () desembarque ()
O ponto de parada possui:
Abrigo com cobertura () Sinalizagao tatil () Sinalizagéo visual () ‘ Plataformas elevadas acessiveis em parada de
Onibus ()
Transporte Ferroviario e Metroviario
Nome do terminal | Ferroviario ‘ | Metroviario ‘
Localizagdo
M? da edificagdo | Numero de pavimentos [ [ N° de plataformas de embarque [

A Estacao dispoe de atendimento:

Os acessos sado sinalizados | Os elevadores e plataformas | O interior das estagbes conta com | Guichés
com o nome da estagdo e | contam com sinalizagdo vertical | sinalizagdo horizontal e vertical, indicando | adaptados ()
com simbolo de | / horizontal e | o local de embarque/ desembarque nas
acessibilidade () intercomunicadores () plataformas( )
Os acessos e o interior das | Existem procedimentos por Sanitérios adaptados () Lojas e
estacdes contam com | parte dos funcionarios para lanchonetes
escadas / corrimdes de duas | condugdo e embarque da acessiveis ()
alturas( ) pessoa com deficiéncia ( )

A estacio disponibiliza que tipo de informacdes:
Canais de relacionamento através de carta, e-mail, Telefone para informagbes | Site acessivel, compativel com
telefone, tétens multimidia, telefone ponto a ponto ou e reclamagdes (telefone equipamentos assistivos (leitores
atendimento pessoal (inclusive em Libras) para obtengdo para surdo) () de tela) para pessoas com
de informagdes sobre destinos, itinerarios, tarifas e deficiéncia visual ()
gratuidades ()




2.3 AVALIANDO AS CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE

Apds a analise da acessibilidade existente na edificacao e nos servicos sao elaborados relatorios de diagndstico,
contendo pareceres conclusivos sobre a acessibilidade nos diferentes segmentos e setores de servicos turisticos,
publicos e privados.

Osrelatorios de mapeamento devem trazer observagoes sobre os estabelecimentos visitados divididos por setor
de servicos. A Associacao para Valorizacao de Pessoas com Deficiéncia (AVAPE) elaborou um mecanismo que
permite, que ao final do diagndstico, avaliar em que nivel de acessibilidade a edificacao se encontra. Trata-se do
ndice de Acessibilidade, que demonstra o grau de conformidade com as normas obrigatérias de acessibilidade,
para cada setor pesquisado como mobiliario urbano, edificios e instalacdes, de acordo com a seguinte escala:

*100% - Otima acessibilidade — Atende plenamente

« 80 2 99% - Boa acessibilidade — Atende parcialmente

* 50 2 79% - Pouca acessibilidade — Atende ao minimo

« Inferior a 50% - Nao atende ao minimo de acessibilidade

MODELO DE RELATORIO DE DIAGNOSTICO DE ACESSIBILIDADE

Diagnoéstico de Acessibilidade — Setor:

Estabelecimento Descrever

Endereco Descrever

Contato Quem

Responsaveis Quem

Data da Pesquisa

Introducéo sobre a edificacdo Descrever utilizando fotos onde a edificacao esta localizada e suas caracteristicas,
analisada como namero de pavimentos etc.

Avaliacao da acessibilidade Descrever utilizando fotos, a analise técnica das condicdes de acessibilidade da
externa a edificacdo e o seu calcada, passeio, faixa elevada, tipo de piso, piso tatil, rebaixamento de calcada,
entorno inclinacdes, subsolo, mabiliario urbano e estacionamento.

Descrever utilizando fotos, a analise técnica das condicdes de acessibilidade do
estacionamento, entrada, saidas, circulacao horizontal, circulacdo vertical, tipo de
pisos, areas de rotacao, area de aproximacao, escadas fixas, degraus, rampas, cor-
rimaos, elevadores, plataformas, portas, janelas, dispositivos, macanetas, sanitarios,
vestiario, mobiliario interno, comunicacdo e sinalizacao.

Avaliacdo da acessibilidade
interna
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Avaliacao do receptivo e atendi-

.. Descrever se a empresa recebe pessoas com deficiéncia.
mento ao visitante (se for o caso)

Gerar diretrizes para o programa de necessidades, que indicara as solugdes em

G D IEIEI LR ]S conformidade com a NBR 9050:2004 e resolugdes municipais.

A partir deste diagnostico, propostas para adequacao de acessibilidade em cada estabelecimento vi-
sitado sdo apresentadas, incluindo orcamentos preliminares.

2.4 MATRIZ DE DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO DA ACESSIBILIDADE

A Matriz de Acessibilidade é um mecanismo de planejamento e gestao de projeto de acessibilidade
que aponta, de forma global e objetiva, a situacao da acessibilidade existente no destino turistico,
permitindo aos gestores publicos e privados a tomada de decisoes e formulacoes de politicas publicas
voltadas para o setor, enfatizando as acoes que deverao ser realizadas a curto e longo prazo.

Permite também que se estabelecam metas para que cada setor promova os ajustes em conformida-
de com a legislacao, assim como planejar os investimentos necessarios ao longo do tempo.

O modelo de Matriz apresentada a seguir pode servir de parametro para os destinos, observando-se
que ela pode ser ajustada de acordo com as necessidades locais e do detalhamento das informacoes
levantadas.

SITUACAO SITUACAO ACOES A SEREM
COMPONENTES ATUAL DESEJADA DESENVOLVIDAS | RESPONSAVEIS | PARCEIROS | PRAZOS | CUSTOS

PORTAIS
RODOVIARIA
AEROPORTO

SINALIZACAO TURISTICA

MEIOS DE HOSPEDAGEM

ESTABELECIMENTOS DE
ALIMENTACAO

ATRATIVOS TURISTICOS
OUTROS SERVICOS
MEIOS DE TRANSPORTE

ACESSIBILIDADE FiSICA, MOBILIARIO
URBANO, COMUNICAGAO E
INFORMACAD
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ELABORAGAO DO PLANO ESTRATEGICO
PARA 0 TURISMO ACESSIVEL

3.1PROJETOS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL PARA 0 TURISMO
ACESSIVEL

3.2 PROJETOS EXECUTIVOS DE OBRAS
3.3 PREPARANDO 0S CUSTOS DO PROJETO EXECUTIVO
3.4 ADEQUAGAO DOS MEIOS DE TRANSPORTE



3. ELABORAGAO DO PLANO ESTRATEGICO PARA 0 TURISMO ACESSIVEL

Com base no mapeamento e diagndstico e com a Matriz de Acessibilidade preenchida, propostas
para adequacao de acessibilidade em cada setor pesquisado devem ser desenvolvidas, incluindo os
orcamentos preliminares.

O setor privado deve atentar para a elaboracao de projetos de forma conjunta, por setor de interesse,
visando reduzir os custos com servicos de consultoria em engenharia para elaboracao de projetos
executivos. Ao mesmo tempo em que deve buscar de forma conjunta o financiamento de obras, vi-
sando obter melhores condicoes de crédito e de prazos para quita-los.

No caso da gestao publica, os projetos executivos das obras de adaptacao para a acessibilidade da
infra-estrutura e mobiliario urbano podem ser submetidos aos governos federal, estadual, bancos
publicos ou outras fontes de financiamento.

Os projetos fundamentais que devem ser elaborados sao:

- Projetos de qualificacao profissional no servico publico e privado para o atendimento as pes-
soas com deficiéncia;

- Projetos de obras de adequacao do mobiliario urbano para a acessibilidade;
- Projetos de adequacao dos meios de transportes, acessos e sinalizacao viaria.

A sequir, sao descritas as orientacoes gerais para a elaboracao destes projetos.

3.1 PROJETOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM TURISMO ACESSIVEL

As propostas de qualificacao de pessoas em um projeto de acessibilidade devem focar diferentes es-
tratégias em funcao dos resultados esperados a partir do mapeamento e do perfil de cada publico
alvo, conforme sugerem a tabela a sequir:

Cursos/Palestras Publico-Alvo Objetivos

Mobilizar a comunidade

e o s para a inclusao social das Sensibilizacao para
Sensibilizacdo para o Gestores publicos, iniciativa . . .
. . . A - pessoas com deficiéncia e desenvolvimento do Turismo
Turismo Acessivel privada e sociedade civil . ;
promover 0 engajamento ao Acessivel
projeto de acessibilidade
Ter ropri ificacao par
Mapeamento de - s € qessoal Proprio Qualificagao para
P . Gestores publicos e inicia- qualificado para o 0 Mapeamento da
Acessibilidade nos Destinos . . ~ - .
. tiva privada mapeamento, elaboracdo de  Acessibilidade nos Destinos
Turisticos ; A .
projetos, fiscalizacao etc. Turisticos
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Cursos/Palestras Publico-Alvo Objetivos

Gestores publicos e inicia-
Qualificacao Bem Atender no  tiva privada, em especial ~ Ter pessoal qualificado para
Turismo Acessivel os prestadores de servicos o0 atendimento
turisticos

Qualificacdo para
Prestadores de Servicos
Turisticos e de Apoio

Gestores publicos e inicia-

tiva privada, em especial Ter pessoal qualificado . ~
. ~ . . Qualificacao para
Qualificacdo Bem Atender e 0s prestadores de servicos para atendimento nos .
. - . . Prestadores de Servicos de
Seguranca para o Turismo turisticos equipamentos e atrativos .
] . . turismo de aventura e
Aventura Acessivel Prestadores de servicos de turismo de aventura e .
. - . ecoturismo
turisticos de turismo de ecoturismo adaptados

aventura e ecoturismo

PALESTRA DE SENSIBILIZACAO PARA DESENVOLVIMENTO DO TURISMO ACESSIVEL

As palestras de sensibilizacao para o poder publico, iniciativa privada e comunidade local, tem por
finalidade orientar sobre a necessidade de qualificacao dos prestadores de servicos turisticos para
receber turistas com deficiéncia. Para que isso ocorra, € necessario promover a acessibilidade e
qualificar os gestores publicos e privados para o atendimento.

Outra acao importante € qualificar as pessoas com deficiéncia, abrindo oportunidades de trabalho,
pois a existéncia de pessoas com deficiéncia nos quadros de uma empresa ajuda a formar uma cul-
tura adequada para o atendimento desse publico cada vez mais importante nos fluxos turisticos do-
meésticos e internacionais.

Durante as palestras, poderao ser entregues folhetos e cartilhas voltadas a implementacao da aces-
sibilidade universal e formas de convivéncia com a pessoa com deficiéncia. Esse podera ser mais um
instrumento na garantia da inclusao social das pessoas com deficiéncia.

CURSOS DE QUALIFICAGAO PARA 0 MAPEAMENTO DA ACESSIBILIDADE NOS DESTINOS TURISTICOS

Visando ter pessoal qualificado para as tarefas de mapeamento e diagnostico da acessibilidade, eta-
pa fundamental antes da elaboracao do projeto de acessibilidade, cursos voltados para os arquitetos,
engenheiros, fiscais e demais profissionais envolvidos na construcao civil e fiscalizacao de edificacoes
e vias publicas permitem executar o trabalho sem a contratacao de empresas de consultoria.

No item 2.1 deste Volume sao apresentados os procedimentos e demais informacoes para o planejamento
deste curso.
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CURSOS DE QUALIFICACAQ PARA BEM ATENDER NO TURISMO ACESSIVEL

A qualificacao dos prestadores de servicos turisticos e servicos de apoio ao turismo para o atendimen-
to adequado a pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida devem seguir um planejamento e
uma metodologia adequados para e cumprir os objetivos propostos.

De modo geral, cabe ao poder publico estimular a qualificacao no conjunto do setor privado. A prefei-
tura do destino turistico sé tera sucesso no desenvolvimento do turismo acessivel se o setor privado
der um atendimento de qualidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

E importante lembrar que muitos profissionais de 6rgdos publicos também prestam atendimento
ao visitante, como é o caso das secretarias de turismo, museus e demais atrativos culturais, balcao
de informacoes nos terminais de transporte coletivo, portais e centros de visitantes, bancos publicos,
hospitais, guardas de rua etc. Para estes, os cursos de bem atender no turismo acessivel tem o mesmo
conteudo do curso voltado para profissionais do comércio local.

Com os resultados sobre atendimento oriundos do diagndstico, sao promovidas reunides de articu-
lacao da Comissao de Acessibilidade com a Prefeitura e demais atores locais para definicao conjunta
das estratégicas sobre o alcance e qualidade dos cursos, definicao dos locais de sua realizacdo, formas
de divulgacao, processo de inscricao e de selecao dos participantes, entre outros detalhes da logistica,
de forma a se permitir o maior envolvimento e participacao possivel do publico-alvo.

Com base nos dados do mapeamento, elabora-se uma planilha de planejamento para melhor desen-
volvimento dos cursos, observando-se o publico alvo definido, os objetivos e os resultados esperados,
entre outros itens, conforme demonstrado a seguir.
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PROGRAMACAO DOS CURSOS

30

Publico-Alvo

Carga Horaria

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Estratégias /
Metodologia de Intervencado

Grupo 1 - Prestadores de
Servicos Turisticos - lazer

* Estabelecimentos de
alimentacdo (restaurantes,
bares, lanchonetes, docer-
ias, sorveteria etc.)

* Meios de hospedagem (ho-
téis, hotéis fazenda, pousadas,
campings, resorts etc.)

* Agéncias e operadoras de
receptivo

* Meios de transportes privado
(taxis, vans de aluguel etc.)

* Guias e condutores

* A Definir

* Desenvolver as habilidades
necessarias para o atendimento
nas diversos servicos turisticos

Grupo 2 - Prestadores de
Servigos de Apoio ao Turismo

* Comércio em geral

* Mercados

* Terminal Rodoviario

* Correios

* Delegacias da Policia Civil,
Militar e Municipal

* Hospital e Farmacias
* Bancos

* Prefeitura

* Bancas de Jornal

* Lan Houses

* Outros

* A Definir

* Desenvolver as habilidades
necessarias para o atendi-
mento No comércio e outros

Grupo 3 - Prestadores de
Servicos Turisticos - aventura

* Receptivos Turisticos

* Parques de Aventura

* Operadores de Aventura

* Guias de turismo e condu-
tores de Aventura

* A Definir

« Adocdo de procedimentos
corretos para atender o turista
na atividade de aventura

* Proporcionar aos participantes o contato com a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
* Discutir a questao do atendimento a pessoa surda na area do turismo

* Desenvolver habilidades no contato com diversos publicos com deficiéncia
* Desenvolver habilidades no contato com diversos publicos com mabilidade reduzida
* Desenvolver contetdos ligados a acessibilidade
* Desenvolver contetdos ligados ao atendimento prioritario

* Dinamicas de grupo

* Aulas expositivas simulando a deficiéncia
* Aulas praticas simulando a deficiéncia
* Apresentacdo do alfabeto de LIBRAS

* Apresentacao de simbolos utilizados na linguagem de sinais
* Criacao de sinais ligados a regiao, turismo e comércio local

* Apresentacao do alfabeto em Braille

* Apresentacao da legislacao

* Apresentacdo de videos

* Apresentacdo de casos de sucesso



Desta forma, os sequintes passos devem ser observados para o desenvolvimento dos cursos.

Publico-alvo

Os profissionais responsaveis pelo atendimento direto ao visitante com deficiéncia.
Deve-se evitar turmas maiores do que 35-40 alunos, de forma a facilitar a pedagogia de ensino.

Local dos cursos

Os cursos de qualificacao devem ser realizados em locais com capacidade ampla e de facil localizagao
e acesso, equipado com sistema de audio e video e demais equipamentos necessarios.

Data e horarios

Para assegurar ampla participacao, deve-se adequar o horario dos cursos para evitar o periodo de
trabalho do publico-alvo e épocas de alta ocupacao turistica.

Recursos Didaticos

Sugere-se a elaboracao de material técnico operacional em forma de apostila, especialmente desen-
volvida para apoio didatico aos alunos, cujo contetdo esta descrito na tabela a sequir. Este contetudo
servira de consulta para os alunos participantes, assim como serve como instrumento de aprendiza-
gem para outros profissionais que nao tiveram a oportunidade de serem qualificados.

CURSO DE QUALIFICACAQ PARA PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS E DE APOIO

Introducao Apresentacao, objetivos
Aspectos Conceituais
. Quadro da Deficiéncia no Brasil
Entendendo a Deficiéncia .
Marcos Legais
Acessibilidade e Turismo
Turismo e Lazer - tipologia e segmentacao
Entendendo o Turismo Hospitalidade

Qualidade, Seguranca e Sustentabilidade nos Servicos
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Lidando com a Diversidade no Turismo
Comunicacdo e sinalizacao

Atendimento ao Turista com Deficiéncia Uso de Tecnologias
e Mobilidade Reduzida Seguranca

Meios de transporte
Técnicas e Dicas de Atendimento ao Turista com deficiéncia
Bibliografia Referéncias bibliograficas e leituras complementares
Anexos Leis, Decretos e Normas

Para visualizagao da programacao do curso de prestadores de servicos de aventura consulte o volume IV- Bem Atender no
Turismo de Aventura Adaptada.

Outros Recursos Didaticos
Os seguintes materiais de apoio devem ser disponibilizados nos cursos:

* Tela de projetor

* Flip chart

* Pincel atémico

* Cadeira com brago

* Mesa e cadeira para o0 instrutor
* Projetor

* Microcomputador

* Microfone

* Crachas
* Apostilas
Materiais para atividade tecrica em sala de aula * Pastas
* Canetas
* CD’s Dicionario de LIBRAS

* Bengalas e vendas de olhos

* Pares de Muletas e cadeiras de rodas
Materiais para atividade pratica em campo * Abafadores e protetores auriculares

« Oculos de seguranca

* Faixas

Mobilidrio e Equipamentos
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Didatica de Ensino
Com o proposito de garantir maior e melhor aproveitamento dos alunos, os cursos devem ser execu-
tados aliando teoria e pratica e incluindo:
- Exposicao tedrica de conceitos a partir do estimulo a participacao do grupo;
+ Promocao de discussoes sobre acdes mais praticas e dirigidas ao publico alvo;
- Dinamicas e jogos ludicos onde o grupo pode envolver-se fisica e emocionalmente com o
tema proposto;
- Simulacoes e vivéncias dramatizadas, discutidas posteriormente;
- Filmes ilustrativos;
« Abertura de espaco durante e apds os cursos, para questionamentos de assuntos relativos ao
treinamento efetuado.

Divulgacao dos Cursos
Cabe a Comissao de Acessibilidade, com apoio da assessoria de comunicacao da prefeitura e demais
agentes do turismo, a promocao e divulgacao dos cursos junto as empresas privadas e poder publico
para participar do processo de qualificacao oferecidos. Para tanto, pode-se utilizar dos sequintes meios:
« Comunicador via radio;
- Lista de e-mails;
- Cartazes e faixas;
- Distribuicao direta de folhetos;
« Artigos e notas em jornais.

A selecao dos participantes deve ser feita de forma a se otimizar os resultados esperados e assegurar
que a participacao esteja focada nos estabelecimentos que possuem potencial de atendimento ao
turista com deficiéncia e de acordo com o numero de vagas ofertadas para cada curso. Como forma de
multiplicar o alcance dos cursos, sugere-se limitar a participacao de profissionais ao numero maximo
de dois por estabelecimento, de forma a permitir o maior alcance dos cursos, visto que os profissio-
nais treinados podem repassar o conteudo para seus colegas de trabalho.

Instrutores e Facilitadores
Os cursos devem ser desenvolvidos por profissionais especializados em seus temas de interesse, tais
como turismo, acessibilidade, pessoas com deficiéncia, Libras e atividades de aventura.

Avaliacao

Sugere-se que as avaliacdes sejam feitas de forma quantitativa e qualitativa, o que permite melhor
diagnosticar a efetividade da aprendizagem e as possiveis dificuldades de interacao entre o aluno
qualificado e o turista com deficiéncia. Em termos quantitativos, deve-se avaliar a porcentagem de
inscritos em relacao ao numero total de empresas em cada setor, assim como verificar os indices de
presenca e de evasao.
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Qualitativamente, a seguinte metodologia pode ser aplicada para se assegurar a assiduidade e qua-
lidade dos cursos.
« No inicio de cada curso, as turmas respondem um questionario elaborado pela equipe técni-
ca, chamado de Pré-Teste, de forma a se medir seu grau de conhecimento a cerca dos conteu-
dos do curso;
« Todos os médulos devem possuir presenca obrigatéria, por meio de assinatura de lista de pre-
senca;
« No final de cada curso, a turma responde a um segundo questionario elaborado pela equipe
técnica, chamado de Pés-Teste, que permitira medir a qualidade na transmissao dos conteu-
dos do curso;
« Aplica-se também um questionario de reacao contendo questoes pertinentes a qualidade dos
conteudos e dos instrutores, da infra-estrutura e logistica dos cursos entre outros itens;
« No final do processo, os instrutores e facilitadores elaboram relatérios de parecer sobre o de-
senvolvimento dos cursos, envolvimento dos participantes e sugestoes de continuidade para
consolidar os conceitos apresentados;
« Envio das “Avaliacoes de Reacao” tabuladas, com a percepcao dos participantes sobre a apli-
cacao dos cursos;
« Todos os participantes receberam certificado de presenca.

Ao final do processo, os sequintes indicadores de avaliacao devem ser analisados:
- Avaliacao Quantitativa: total de pessoas aprovadas versus numeros de inscritos, indices de
evasao;
- Avaliacao Qualitativa: pré-teste versus pos-teste, avaliacao de reacao, avaliacao final de
aprendizagem.

Modelo de Avaliacao Quantitativa - Nimero de inscritos e efetivamente qualificados

Total de pessoas Total de pessoas e - indice de
Indice de evasao

Curso e Turmas . . . .
inscritas qualificadas aproveitamento

Prestadores de
Servigos Turisticos -
lazer

Prestadores de Servicos
de Apoio ao Turismo

Prestadores de Servicos
Turisticos - aventura

Gestores Publicos
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Modelo de Avaliacao Qualitativa em relacao aos objetivos do Plano de Curso

Questdes que podem ser submetidas aos participantes dos cursos, tabuladas no quadro abaixo para

avaliacao da qualidade.

DESCRITIVO
Estrutura da sala

RUIM

REGULAR

BOM

0TIMO

S/R

TOTAL

Equipamentos utilizados

Qualidade dos instrutores

Didatica de ensino

Importancia do curso na sua convivéncia com a pessoa
com deficiéncia

Treinamento para atendimento da pessoa com deficiéncia

Atividades praticas

Instrutores

Duracdo do treinamento

Conhecimento anterior — Pré teste

Importancia do assunto na sua atividade

Alcance de objetivos de aprendizagem

Conhecimento posterior — Ps-teste

Oficina de LIBRAS

Realizacdo das atividades de vivéncia

Instrutores

Material utilizado para as vivéncias

3.2 PROJETOS EXECUTIVOS DE OBRAS

A partir das informacdes coletadas no mapeamento e dispostas na Matriz de Acessibilidade, cabe ao
gestor publico definir uma estratégia para concepcao e a implantacao dos novos projetos arquiteto-
nicos e urbanisticos referentes aos elementos de uso turistico sob sua responsabilidade, tais como
portais, centros de informacdes turisticas, mobiliario urbano, museus, sistema viario e meios de

transporte coletivo, entre outros.

Para tanto, no planejamento e na urbanizacao das vias, pracas, dos logradouros, parques e demais es-
pacos de uso publico os municipios deverao atender aos principios do desenho universal, tendo como
referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacdo especifica e as regras
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contidas no Decreto n°. 5.296/2004. J4 as solucdes destinadas a eliminacao, reducao ou superacao de
barreiras na promocao da acessibilidade nos bens culturais imoveis devem ser regidas pela Instrucao
Normativa n° 01/2003 do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN).

Para cumprir estas exigéncias com eficiéncia, € importante que o municipio utilize a equipe técnica
treinada para o mapeamento da acessibilidade para o planejamento e organizacao na elaboracao
dos projetos de obras. O municipio pode, ainda, formalizar parcerias com as entidades de fiscalizacao
profissional das atividades de engenharia, arquitetura e correlatas, pois, sera exigida a responsabili-
dade profissional declarada do atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas técni-
cas de acessibilidade da ABNT e na legislacao especifica.

Para os projetos de obras especificas do setor privado, cabe ao poder publico exigir, para a aprovacao, licen-
ciamento ou emissao de certificado de conclusao de projeto arquiteténico ou urbanistico, o atestado de
atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e na le-
gislacao especifica. E, desta forma, a secretaria municipal de obras podera certificar a acessibilidade de edi-
ficacao ou servico, e permitira a colocacao, em espacos ou locais de ampla visibilidade, do Simbolo Interna-
cional de Acesso, na forma prevista nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e na Lei n® 7.405/198s.

Para se organizar na tarefa de elaborar projetos executivos de obras no ambito do setor publico, implemen-
tar sua execucao e fiscalizar as empreiteiras, e ainda aprovar e fiscalizar os projetos do setor privado, o ges-
tor municipal pode elaborar um plano diretor de obras, conforme modelo a seguir. Ressalta-se, ainda, que
alguns projetos de obras urbanas nos municipios podem ser financiados pelo governo Federal, estadual,
bancos publicos ou outras instituicoes. Para isso, € importante observar a legislacao em vigor e os procedi-
mentos técnicos de cada instituicdo para elaborar projetos executivos, firmar convénio, termo de parceria
ou outro instrumento.

PROJETO DE ACESSIBILIDADE NO TURISMO

PLANO DIRETOR DE OBRAS DE ACESSIBILIDADE
I

Programar Executar
Acdes Aprovacoes
Alocar recursos Vistorias técnicas
Mapear envolvidos Acdes de fiscalizacdo
Capacitacoes Certificacao
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5.3 PREPARANDO 0S CUSTOS DO PROJETO EXECUTIVO

Apos o levantamento de dados e a conclusao do projeto executivo de acessibilidade, sera possivel
quantificar os valores dos investimentos necessarios a execucao da proposta apresentada. Esse quan-
titativo € a descricao numeraria do projeto elaborado. Os servicos deverao ser separados por itens
devendo ter seus quantitativos calculados e suas unidades definidas.

A partir dai é necessaria pesquisa de fornecedores existentes no mercado da regido e os precos unitarios
praticados para cada item, tomando-se o cuidado de pesquisar no minimo trés fornecedores diferentes.
Os custos de cada item deverao ser calculados com base em Boletins Referenciais de Custos disponiveis
na Internet ou outros meios de divulgacao e por meio de pesquisa e composicao de precos de mercado.

Todos os servicos necessarios precisam ser enumerados e destacados em uma planilha de custos,
onde resultara um orcamento total para execucao dos servicos.

O éxito de um projeto esta diretamente ligado a formulacao cuidadosa e a administracao rigorosa de
um orcamento. Ao elabora-lo da forma mais proxima possivel daquilo que se deseja realizar, o orca-
mento se torna transparente, simples de entender e um instrumento bastante eficaz para realizar o
acompanhamento das ocorréncias financeiras.

O detalhamento da natureza, da quantidade e do valor de uma determinada despesa facilita tanto
a analise para aprovacao do orcamento quanto o acompanhamento, por parte do gestor financeiro,
das despesas ocorridas.

Um orcamento deve ser elaborado em moeda e custos locais, para depois ser convertido em outra
moeda, se for o caso. Deve-se mencionar, também, todas as fontes fornecedoras dos recursos que
serao necessarios para a realizacao da atividade.

Um orcamento elaborado para aplicabilidade em longo periodo de tempo deve considerar a possi-
bilidade de aumento de precos no percurso, portanto é interessante prever os momentos em que
poderao ocorrer os reajustes no orcamento.

E preciso ter claro que orcamento é produto de intensos debates entre o sonho e a realidade, ou seja,
ajuste entre o desejavel e o possivel, podendo ser modificado a qualquer momento para se adequar
as necessidades atuais. O orcamento de um projeto nem sempre € o orcamento disponivel e, nesses
casos € possivel, por meio dele, adotar um planejamento estratégico de acao com desembolsos com-
pativeis a realidade da organizacao.

Ao finalizar a elaboracdo do orcamento, é prudente elaborar uma meméria descritiva de todas as rubricas
para que se possa, a qualquer momento, obter esclarecimentos. A seguir, € apresentada uma planilha de
estimativa orcamentaria detalhamento de servicos e orcamento de uma obra com composicées de precos.
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QUADRO - PLANILHA ORCAMENTARIA POR ACAO

Planilha de estimativa orcamentaria

1.0
N Descritivo Quantidade Valor unitdrio Valor total
11
1.2
13
Sub-total
Total
2.0
Ne- Descritivo Quantidade Valor unitdrio Valor total
2.1
2.2
23
Sub-total
Total

Deve-se detalhar:

« O balizamento dos custos por meio de Boletim Referencial de Custos de consulta publica, ou na au-
séncia do mesmo, elaborar a composicao de precos de acordo com os valores do mercado regional;

- Apontar os locais de consulta de precos consultados;
« Incluir nos servicos gastos sociais e Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) da empresa executora;

« As especificacoes técnicas dos produtos e equipamentos, conforme Norma Brasileira ABNT NBR
9050:2004.
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QUADRO - CRONOGRAMA FINANCEIRO

Cronograma financeiro

Item Descritivo Valor | Percentual | Maés 1 Més 2

1
11
12

Total geral 100%
Total valor més

Total percentual més %
Acumulado total valor
Acumulado total percentual %

3.4 ADEQUACAO DOS MEIOS DE TRANSPORTES

Outro item que deve constar do Plano de Acessibilidade no Turismo no municipio é a adequa-
cao dos servicos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo e de seus terminais tais
como estacoes, pontos de parada, vias principais, acessos e operacao. Os gestores responsa-
veis deverdo assegurar espacos para atendimento, assentos preferenciais e meios de acesso
devidamente sinalizados para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Também sao acdes fundamentais implantar frotas adaptadas segundo o conceito de desenho uni-
versal, garantindo o uso pleno com seguranca e autonomia por todas as pessoas, assegurando a qua-
lificacao dos profissionais de atendimento.

Além disso, deve-se oferecer acessibilidade nos sitios eletrénicos da administracao publica para o uso
das pessoas com deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacoes disponiveis sobre
os meios de transportes.

Obras no sistema viario podem seguir as mesmas estratégias de financiamento disponiveis para as
obras urbanas. Assim, sinalizacao e adequacao de vias urbanas e rurais, de estacionamentos, de adap-
tacoes em terminais publicos, entre outras podem ser objeto de investimentos dos governos federal,
estadual, bancos publicos, além de outros financiadores.
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O decreto federal n°. 5296/2004 estipulou prazos para a
adequacao dos servicos de transportes coletivos a aces-
sibilidade, porém alguns ja venceram e pouca coisa foi
adaptado neste periodo. Porém, cabe destacar os requisi-

DECRETO N¢.5.296/2004
Art. 32- Os servicos de transporte coleti-

tos legais principais demonstrados na tabela abaixo.

TIPOS PRAZOS

vo terrestre sao:

| - transporte rodoviario, classificado
em urbano, metropolitano, intermuni-

Toda a frota de veiculos do transporte coletivo Dez.2014 cipal e interestadual;
rodovidrio, metroferroviario e ferroviario deve estar
acessivel, a partir de dezembro de 2014 (art. 38, § Il - transporte metroferroviario, clas-
32 e art. 42, Decreto n2. 5.296/2004) sificado em urbano e metropolitano;
0Os servicos de transpgrte coletivo aéreo F 0S equi-  Dez.2007 lll - transporte ferroviario, classifica-
pamentos de acesso as aeronaves estarao aces- do em intermunicipal e interestadual
siveis e disponiveis para serem operados de forma :
a garantir 0 seu uso por pessoas com de ciéncia ou Art. 33. As instancias publicas respon-
com mobilidade reduzida, a partir de dezembro de saveis pela concessdo e permissio dos
2007 (art. 44 do Decreto n®. 5.296/2004) servicos de transporte coletivo sio:
Prazo maximo para fabricagao total Dez.2014
. . . | - governo municipal, responsavel
Todos os veiculos do transporte coletivo rodoviario, Dez.2009 pelo transporte coletivo municipal;
aquaviario, metroferrovidrio, ferroviario e aéreo serao '
fabricados de acordo com as Normas de Acessibili- Il - governo estadual, responsavel
dade a pal‘tir de dezembro de 2007 (al‘t 40 e art. 42, pe]o t‘ra‘ns‘po‘r‘te coletivo me‘t‘ro‘po]‘ita‘no
§ 2°, Decreto n2. 5296/2004) e inte‘rmu‘njd‘pa];
As empresas concessionarias e permissionarias dos  Jun.2009
servicos de transporte coletivo aguaviario, deverao Il - governo do Distrito Federal, res-
garantir a acessibilidade da frota de veiculos em ponsavel pelo transporte coletivo do
circulacdo, inclusive de seus equipamentos a partir Distrito Federal; e
de junho de 2009 (art. 41, Decreto n2. 5.296/2004) ,
_ - — IV - governo federal, responsavel
As edificacfes de uso publico ja existentes devem Jun.2007 pelo transporte coletivo interestadual
estar adaptadas para a acessibilidade das pes- s el
soas com deficiéncia (§1°, art.19 do Decreto n®. , -
5.296/2004) a partir(d§e iunho de 2007 E de responsabilidade do Conselho
- —_— - Nacional dos Direitos da Pessoa com
Os estabelecimentos de uso coletivo tém o prazo até Dez. 2008 Deficiéncia (CONADE), dos conselhos
dezembro de 2008 para realizarem as adaptacdes estaduais, municipais e do Distrito Fe-
(§ 87 art. 23, Decreto n®. 5.296/2004) deral e das associacdes fiscalizarem o
A acessibilidade aos portais e enderecos eletronicos  Dez. 2005 cumprimento da acessibilidade.

da Administracao Publica devem estar acessiveis as
pessoas com deficiéncia visual a partir de dezembro
de 2005 (art. 47, Decreto n2. 5.296/2004)
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ANEXO0S




TERMOS TECNICOS TEIS PARA 0 MAPEAMENTO E DIAGNOSTICO

TERMOS PERTINENTES AQ RELATORIO

Para facilitar o entendimento serdao apresentadas algumas definicoes referentes a acessibilidade.
Lembre-se que estas definicdes sao importantes durante a avaliacao e desenvolvimento do relatério
de acessibilidade.

Acessibilidade: Possibilidade e condicao de alcance, percepcao e entendimento para a utilizacao com
seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.

Acessivel: Espaco, edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado,
acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O
termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicacao.

Adaptavel: Espaco, edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas
possam ser alteradas para que se torne acessivel.

Adaptado: Espaco, edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas ori-
ginais foram alteradas posteriormente para serem acessiveis.

Adequado: Espaco, edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas fo-
ram originalmente planejadas para serem acessiveis.

Altura: Distancia vertical entre dois pontos.

Area de aproximacdo: Espaco sem obstaculos para que a pessoa que utiliza cadeira de rodas possa
manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o mobiliario ou o elemento com autonomia e segu-
ranga.

Area de resgate: Area com acesso direto para uma saida, destinada a manter em seguranca pes-
soas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, enquanto aguardam socorro em situacao de
sinistro.

Area de transferéncia: Espaco necessario para que uma pessoa utilizando cadeira de rodas possa se
posicionar proximo ao mobiliario para o qual necessita transferir-se.

Barreira arquitetonica, urbanistica ou ambiental: Qualquer elemento natural, instalado ou edifica-
do que impeca a aproximacao, transferéncia ou circulacao no espaco, mobiliario ou equipamento
urbano.
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Calcada: Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, nao destinada a circulagao de vei-
culos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantacao de mobiliario, sinalizacao,
vegetacao e outros fins - Cédigo de Transito Brasileiro.

Calcada rebaixada: Rampa construida ou implantada na calcada ou passeio, destinada a promover a
concordancia de nivel entre estes e o leito carrocavel.

Circulacao externa: Espaco coberto ou descoberto, situado fora dos limites de uma edificacao, desti-
nado a circulacao de pedestres. As areas de circulacao externa incluem, mas nao necessariamente se
limitam a, areas publicas, como passeios, calcadas, vias de pedestres, faixas de travessia de pedestres,
passarelas, caminhos, passagens, calcadas verdes e pisos drenantes entre outros, bem como espacos
de circulacdo externa em edificacdes e conjuntos industriais, comerciais ou residenciais e centros
comerciais.

Deficiéncia: Reducao, limitacdo ou inexisténcia das condicdes de percepcao das caracteristicas do
ambiente ou de mobilidade e de utilizacao de edificacoes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e
elementos, em carater temporario ou permanente.

Desenho universal: Aquele que visa atender a maior gama de variacoes possiveis das caracteristicas
antropométricas e sensoriais da populacao.

Elemento: Qualquer dispositivo de comando, acionamento, comutacao ou comunicacao. Sao exem-
plos de elementos: telefones, intercomunicadores, interruptores, torneiras, registros, valvulas, boto-
eiras, painéis de comando, entre outros.

Equipamento urbano: Todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados a prestacao
de servicos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados mediante autorizacao do poder
publico, em espacos publicos e privados.

Espaco acessivel: Espaco que pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por todas as pessoas,
inclusive aquelas com mobilidade reduzida.

Faixa elevada: Elevacao do nivel do leito carrocavel composto de area plana elevada, sinalizada com
faixa de travessia de pedestres e rampa de transposicao para veiculos, destinada a promover a con-
cordancia entre os niveis das calcadas em ambos os lados da via.

Faixa livre: Area do passeio, calcada, via ou rota destinada exclusivamente a circulacio de pedestres.

Faixa de travessia de pedestres: Sinalizacdo transversal as pistas de rolamento de veiculos, destina-
da a ordenar e indicar os deslocamentos dos pedestres para a travessia da via - Cédigo de Transito
Brasileiro.
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Fatores de impedancia: Elementos ou condicdes que possam interferir no fluxo de pedestres. Sao
exemplos de fatores de impedancia: mobiliario urbano, entradas de edificacoes junto ao alinhamen-
to, vitrines junto ao alinhamento, vegetacao, postes de sinalizacao, entre outros.

Foco de pedestres: Indicacao luminosa de permissao ou impedimento de locomocao na faixa apro-
priada - Cédigo de Transito Brasileiro.

Fuia de balizamento: Elemento edificado ou instalado junto aos limites laterais das superficies de
piso, destinado a definir claramente os limites da area de circulacao de pedestres, perceptivel por
pessoas com deficiéncia visual.

Impraticabilidade: Condicao ou conjunto de condicdes fisicas ou legais que possam impedir a adap-
tacao de edificacdes, mobiliario, equipamentos ou elementos a acessibilidade.

Linha-guia: Qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia de balizamen-
to para pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengala de rastreamento.

Local de reuniao: Espaco interno ou externo que acomoda grupo de pessoas reunidas para atividade
de lazer, cultural, politica, social, educacional, religiosa ou para consumo de alimentos e bebidas.

Mobiliario urbano: Todos os objetos, elementos e pequenas construcdes integrantes da paisagem ur-
bana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizacao do poder publico em espacos
publicos e privados.

Orla de protecao: Elemento edificado ou instalado, destinado a constituir barreira no piso para prote-
cdo de arvores, areas ajardinadas, espelhos d’agua e espacos similares.

Passarela: Obra de arte destinada a transposicao de vias, em desnivel aéreo, e ao uso de pedestres -
Codigo de Transito Brasileiro.

Passeio: Parte da calcada ou da pista de rolamento, neste ultimo caso separada por pintura ou ele-
mento fisico, livre de interferéncias, destinada a circulacao exclusiva de pedestres e, excepcionalmen-
te, de ciclistas - Cédigo de Transito Brasileiro.

Pessoa com mobilidade reduzida: Aquela que, temporaria ou permanentemente, tem limitada sua
capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade redu-
zida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre outros.

Piso cromo-diferenciado: Piso caracterizado pela utilizacao de cor contrastante em relacao as areas
adjacentes e destinado a constituir guia de balizamento ou complemento de informacao visual ou
tatil, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.
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Piso tatil: Piso caracterizado pela diferenciacao de textura em relacao ao piso adjacente, destinado a
constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

Rampa: Inclinacao da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento. Consideram-se
rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%.

Reforma: Intervencao fisica em edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que impli-
que a modificacao de suas caracteristicas estruturais e funcionais.

Rota acessivel: Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes externos ou
internos de espacos e edificacoes, e que possa ser utilizado de forma auténoma e sequra por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamen-
tos, calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna pode
incorporar corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores etc.

Rota de fuga: Trajeto continuo, devidamente protegido proporcionado por portas, corredores, ante-
cameras, passagens externas, balcdes, vestibulos, escadas, rampas ou outros dispositivos de saida
ou combinacoes destes, a ser percorrido pelo usuario, em caso de um incéndio de qualquer ponto da
edificacao até atingir a via publica ou espaco externo, protegido do incéndio.

Superficie de trabalho: Area para melhor manipulacio, empunhadura e controle de objetos.

Tecnologia assistiva: Conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que
visam auxiliar a mobilidade, percepcao e utilizacao do meio ambiente e dos elementos por pessoas
com deficiéncia.

Uso comum: Espacos, salas ou elementos externos ou internos que sao disponibilizados para o uso de
um grupo especifico de pessoas (por exemplo, salas em edificio de escritérios, ocupadas geralmente
por funcionarios, colaboradores e eventuais visitantes).

Uso publico: Espacos, salas ou elementos externos ou internos que sao disponibilizados para o publi-
co em geral. O uso publico pode ocorrer em edificacoes ou equipamentos de propriedade publica ou
privada.

Uso restrito: Espacos, salas ou elementos internos ou externos que sao disponibilizados estritamente
para pessoas autorizadas (exemplos: casas de maquinas, barriletes, passagem de uso técnico e espa-
cos similares).

Visitavel: Parte de unidade residencial, ou de unidade para prestacao de servicos, entretenimento,
comércio ou espaco cultural de uso publico que contenha pelo menos um local de convivio social
acessivel e um sanitario unissex acessivel.
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