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BRASIL ACESSIVEL
PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

O Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana - Brasil Acessivel -, langado no dia 2
de junho de 2004, tem o objetivo de incluir uma nova visdo no processo de construgao
das cidades que considere o acesso universal ao espaco publico por todas as pessoas
e suas diferentes necessidades. Um dos desafios colocados para todos os municipios
brasileiros é a inclus@o de parcelas especiais da populacao no cotidiano das cidades.

O programa é constituido de a¢des e instrumentos que visam estimular e apoiar 0s
governos municipais e estaduais a desenvolver acfes que garantam a acessibilidade
para pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia aos sistemas de transportes,
equipamentos urbanos e a circulacdo em areas publicas. A acessibilidade deve ser
vista como parte de uma politica de mobilidade urbana que promova a incluséo social, a
equiparacao de oportunidades e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e
idosos, com o respeito aos seus direitos fundamentais.

A participac@o da sociedade civil € fundamental para a sua implementagéo. Para sua
elaboracdo e implementacdo, a SeMob constitui um férum de acessibilidade formado
por ONGs, operadores e gestores de sistemas de transporte publico, professores
universitarios, sindicatos, associacdes, profissionais e estudiosos.

Acdes Previstas

. Capacitacao de Pessoal
. Adequacao dos sistemas de transportes

. Eliminagéo de barreiras
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. Difus@o do conceito de desenho universal no planejamento de sistemas de transportes
e equipamentos publicos

. Estimulo a integracao das a¢bes de Governo
. Sensibilizacdo da sociedade

. Estimulo a organizacéo das PCD
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. Estimulo ao desenvolvimento tecnologico



Instrumentos para sua implementacgéao

. Publicagao de material informativo e de capacitacéo

. Realizacdo de Cursos e Seminarios nacionais e internacionais

. Edicdo de normas e diretrizes

. Realizacdo e fomento de pesquisas

. Implantagéo de banco de dados

. Fomento a implementacédo de Programas Municipais de Mobilidade

. Criacao de novas fontes de financiamento
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. Divulgagéo das Boas Politicas

Publicacbes

Dentre as varias acdes e instrumentos previstos no Programa Brasil Acessivel, esta a
Publicacdo de cadernos de contetdos tematicos especificos. No momento destacamos
0s seguintes cadernos:

CADERNO 1: ATENDIMENTO ADEQUADO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E
RESTRICAO DE MOBILIDADE

Destinado aos gestores e operadores publicos ou privados dos sistemas de transporte
coletivo. Conceitua as deficiéncias e traz orientagbes sobre o atendimento adequado. E
instrumento de capacitacdo de condutores do transporte coletivo, cobradores, taxistas e
do transporte escolar.

CADERNO 2: CONSTRUINDO A CIDADE ACESSIVEL

Destinado aos profissionais da area de elaboragé@o de projetos urbanisticos, mobiliario
urbano e implementacdo de projetos e obras nos espacos publicos, bem como nos
edificios de uso coletivos, publicos ou privados. Enfoque nas areas publicas de circulacdo
e as necessidades dos pedestres com énfase nas pessoas com deficiéncia e idosos.
Apresenta, através de exemplos, como ndo construir novas barreiras nos espagos
urbanos e sugestdes de projetos e intervencdes corretas, em conformidade ao decreto
5.296/04 e & Norma NBR 9050:2004.

CADERNO 3: IMPLEMENTACAO DO DECRETO N° 5.296/04

Traz orientacBes para implementacédo do Decreto n° 5.296/04, que regulamenta as Leis
n° 10.048/00 e a de n° 10.098/00, que estabelecem normas gerais e critérios basicos
para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Enfoque na mobilidade urbana, construcdo dos espacos e nos edificios de uso
publico e legislacao urbanistica.



CADERNO 4: IMPLANTACAO DE POLITICAS MUNICIPAIS DE ACESSIBILIDADE

Orienta a elaborac&o de uma Politica Municipal de acessibilidade de forma permanente.
Traz informacdes para a Implementacdo de um 6rgdo ou uma coordenacao municipal
para o desenvolvimento de normas, instrumentos e acdes integradas do poder publico
e também com a iniciativa privada para o atendimento as pessoas com deficiéncia.
Apresenta procedimentos para a implantacdo e a fiscalizagcdo de projetos, obras e
solucdes para 0 acesso e 0 atendimento das pessoas com deficiéncia, idosos ou pessoas
com mobilidade reduzida.

CADERNO 5: IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE TRANSPORTE ACESSIVEIS

Voltado aos gestores municipais, com orientagdo de programas e obras visando a
implantagédo de Sistemas de Transporte Acessivel, incluindo a infra-estrutura urbana,
combinacédo de todos os modos de transporte coletivo, 0s respectivos equipamentos de
apoio ao usuario, em especial as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
bem como os procedimentos operacionais adequados.

CADERNO 6: BOAS PRATICAS

Voltado aos gestores municipais, tem como objetivo o registro de praticas inovadoras
ou consagradas ja em desenvolvimento nas administragbes municipais, visando a
construcdo de uma cidade acessivel, considerando os espacos publicos e os servicos
de Transporte Coletivo.
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Apresentacao




O transporte para pessoas com deficiéncia € composto ndo s6 de infra-estrutura e
veiculos acessiveis, mas também de um atendimento adequado aos usuarios por parte
dos funcionarios. A SeMob — Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana
do Ministério das Cidades — preparou o caderno “Atendimento adequado as pessoas
com deficiéncia e restricdo de mobilidade” com o objetivo de subsidiar os 6érgaos
gestores, bem como os operadores dos sistemas de transporte coletivo para a melhoria
do atendimento oferecido as pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade.

Esse caderno faz parte da colecdo de publicacbes do Programa Brasil Acessivel,
composta também pelos cadernos “Construindo a Cidade Acessivel”, “Implantagéo
do Decreto 5296/04”, “Politica Municipal de Acessibilidade”, “Transportes Acessiveis”
e “Boas Praticas”.

Dessa forma, sdo abordados os varios assuntos relacionados ao atendimento adequado,
através de linguagem simples e acessivel, possibilitando sua utilizacdo como material
basico de cursos, palestras ou encontros especificos destinados aos motoristas
e cobradores do transporte coletivo, taxistas, condutores escolares e aos demais
profissionais relacionados ao tema.

As principais informacdes oferecidas pelo Caderno, sao as seguintes:
* 0S conceitos e terminologias utilizadas atualmente;
* informacgdes basicas sobre as deficiéncias;

* informacgdes sobre procedimentos adequados ao atendimento das pessoas que tém
algum tipo de deficiéncia e restricido de mobilidade;

« formas de superar eventuais obstaculos.

Foi elaborado também um anexo que contém as leis federais 10.048/00 e 10.098/00 e o
Decreto 5296/04 que as regulamentou.

O caderno foi elaborado a partir de uma pesquisa em materiais editados no Brasil e
contou com a colaboracao de profissionais e entidades que, voluntariamente, fizeram
comentarios, criticas e sugestfes quanto ao seu contetudo no Férum do Programa Brasil
Acessivel, bem como através da consulta publica realizada na pagina do Ministério das
Cidades na internet.

Com o Programa Brasil Acessivel, a SeMob espera contribuir para a reflexdo sobre a
gualidade das cidades que estdo sendo construidas e como incorporar neste processo o
respeito as diferentes necessidades que as pessoas tém para se deslocar pelo espaco
publico e acessar todas as oportunidades que a cidade oferece.

A SeMob agradece a todos que direta ou indiretamente contribuiram para este trabalho.

José Carlos Xavier Renato Boareto
Secretario Nacional de Transporte e da Diretor de Mobilidade Urbana
Mobilidade Urbana

Por ser um material dinamico, sugestdes para seu aprimoramento Sao
bem-vindas e podem ser enviadas para o seguinte endereco eletrbnico:
brasil.acessivel@cidades.gov.br.







ATENDIMENTO ADEQUADO ASPESSOAS COM
DEFICIENCIAERESTRICAODE MOBILIDADE

1 - Apresentacao dos Conceitos utilizados neste trabalho

Em funcéo da idade, estado de salde, estatura e outras condicionantes, varias pessoas
tém necessidades especiais para receber informacdes, chegar até os terminais e pontos
de parada, entrar nos veiculos e realizar seu deslocamento.

S&0 essas pessoas que consideramos Pessoas com Restricdao de Mobilidade e que,
neste trabalho, poderao ser citadas atraves da sigla PRM.

Estaoinseridas dentrodo PRM as Pessoas Com Deficiénciaque, neste trabalho, poderéao
ser citadas através da sigla PCD. O desenho urbano, que privilegia o deslocamento
motorizado individual, os congestionamentos, a falta de acessibilidade das edificacdes
de uso publico ou privado, sdo partes de um mecanismo de exclusdo social dessas
pessoas.

Historicamente, o termo deficiéncia fisica tem sido utilizado pela maioria das pessoas
para identificar todos os tipos de deficiéncia. A adaptacéo dos sistemas de transportes
teve como imagem o acesso do usuario de cadeiras de rodas, através de elevadores, aos
diversos tipos de veiculos utilizados no Brasil. Esta visdo impediu uma abordagem mais
adequada do problema, desconsiderando-se, muitas vezes, todos os tipos de deficiéncia
existentes.

As deficiéncias podem ser divididas em cinco grandes grupos que sao: deficiéncia
fisica, mental, sensorial, organica e multipla. Na deficiéncia sensorial esta a limitacao
relacionada a visao, audicdo e fala. Ja a multipla é assim considerada quando ha a
presenca de dois ou mais tipos de deficiéncias associadas.

O dultimo censo do IBGE apresentou como resultado que 14,5% da populacéao
brasileira possuem algum tipo de deficiéncia, totalizando aproximadamente 24,6
milhdes de pessoas. Em 2000, o Brasil possuia 8,5% de idosos, 0 que representa
14 milhdes de pessoas e 1 pessoa idosa em 26,5% dos lares. Esta populacéo
aumentou duas vezes e meio mais rapido que a populacdo jovem entre 1991 e
2000 e 75% dos idosos séo considerados pobres. Estima-se que 15% da populacéao
brasileira estara com idade superior a 60 anos em 2025. Em 2000, foram aprovadas
as Leis Federais 10.048 e 10.098 que tratam da acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia nos espacos publicos, sistemas de transporte, comunicacao e estabelece
prioridade de atendimento. Estas leis foram regulamentadas em dezembro de 2004,
através do Decreto Presidencial n® 5296.
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PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

Definicdes

Incapacidade

A incapacidade esta ligada as sequelas que restringem a execucdo de determinada
atividade: deficiéncia mental, deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia fisica,
deficiénciapsicoldgica, deficiénciadelinguagem, entre outras. Nesse sentido, areabilitacao
se constitui no processo para reduzir a incapacidade gerada pela deficiéncia.

Impedimento

Situacdo desvantajosa para um determinado individuo, em consequéncia de uma
deficiéncia ou de uma incapacidade, que limita ou impede o desempenho de um papel
gue é normal em seu caso (em funcdo de idade, sexo e fatores sociais e culturais). O
impedimento esta em funcdo da relacéo entre as pessoas incapacitadas e seu ambiente.
Essarelagdo ocorre quando essas pessoas enfrentam barreiras culturais, fisicas ou sociais
gue as impedem de ter acesso aos diversos sistemas da sociedade a disposi¢do dos
demais cidadaos. O impedimento é, portanto, a perda ou a limitacdo das oportunidades
de participar na vida da comunidade em igualdade de condi¢cdes com os demais.

Desvantagem

A desvantagem se refere a um limite externo. Diz respeito aos obstaculos encontrados
pelas pessoas com deficiéncia em sua integracdo com a sociedade. Pessoas que portam
alguma deficiéncia tém grandes dificuldades para utilizar o transporte coletivo; assim
como pessoas que se locomovem em cadeiras de rodas ou que tenham alguma perda
visual ndo conseguem usufruir das ruas de uma cidade por causa de perigos e obstaculos
gue impedem ou dificultam a sua livre circulacéo.

Equiparacéo de oportunidades

Processo mediante o qual o sistema geral da sociedade — como o meio fisico e cultural,
moradia e transporte, servicos sociais e de saude, oportunidades de educacdo e de
trabalho, vida cultural e social, inclusive instalagbes desportivas e de lazer — se torna
acessivel a todos.

2 - Necessidades especiais em um mundo com obstaculos

Existe por parte das pessoas uma confusao interna e externa quando se deparam com
uma pessoa com deficiéncia, seja na vida profissional ou pessoal.

Essa dificuldade ocorre pela preocupacéo de acertar sempre na maneira de se colocar e
atuar junto a pessoa com deficiéncia.

Esse constrangimento em grande parte ocorre pela falta de informacdo a respeito da
deficiéncia em si e o respeito as nossas proprias limitacdes de estar com o outro. Porém
estamos em constante mutagdo e movimentos internos que nos possibilitam buscar
conhecimento e elaborar internamente questdes que nos incomodam.

Quando ocorrer uma atuagdo que vocé julgue inadequada junto a uma pessoa com
deficiéncia, tente resolvé-la da maneira mais natural possivel. Nunca tente camuflar essa
diferenca pois ela, geralmente, é consciente de suas limitacdes.
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Tente sair dessa situacdo constrangedora com respeito ao outro, muita delicadeza,
controle emocional e lembre-se de perguntar como se deve lidar com ele. Sabemos que
para o individuo com necessidades especiais € positivo que nédo se finja que a deficiéncia
nao existe. Ele podera Ihe fornecer dicas importantes para a realizacdo de seu trabalho.
Lembre-se: perguntar o que fazer é a melhor forma de ajudar.

Convivendo Com as Deficiéncias — Algumas Sugestdes

Se vocé quer ajudar uma pessoa com deficiéncia, primeiro pergunte se ele
guer ou precisa de ajuda.

Muitas pessoas que possuem alguma deficiéncia conservaram ou adotaram uma
grande auto-suficiéncia e disso se orgulham. Sentem-se inferiorizados, subestimados
e controlados quando se tenta ajuda-los, sem antes |lhes perguntar. Portanto, é
conveniente sempre, antes de ajudar, perguntar e fazé-lo de tal maneira que a pessoa
possa também recusar a ajuda.

Procure ser discreto na ajuda.

Nenhuma pessoa com deficiéncia gosta de ajuda declarada. Nao Ihe agrada fazer-se
notar pelo trem inteiro e pela metade do restaurante. Ela ja chama mais atencéo do
que gostaria.

A aproximacdao deve ser feita com naturalidade.

Toda pessoa com deficiéncia deseja basicamente o mesmo: ser tratada normalmente.
Mas, infelizmente, € exatamente isso que se torna dificil para muitas pessoas.
A maioria porta-se desajeitadamente ou fica inibida. Alguns se desmancham em
piedade, outros emudecem. Sem contar 0s que tratam a pessoa com deficiéncia
como crianca e conseguem fazer prevalecer suas vontades, ajudando-a de maneira
indesejada.

Na verdade, é tdo simples a convivéncia com deficientes, desde que nos aproximemaos
deles com naturalidade e os tratemos de igual para igual. Além disso, também
ndo é necessario dar-lhes bons conselhos. Eles conhecem suas limitacdes e
possibilidades.

Quando a ajuda é rejeitada.

Devemos analisar caso a caso essa situacao e nao generalizarmos. Mesmo que sua
ajuda seja mal recebida, nunca deixe de tentar.

3 - Atuacdo adequada junto as Pessoas Com Deficiéncia

Apresentamos a seguir algumas orientacfes Uteis para vocé lidar com as pessoas com
deficiéncia.

3.1- Pessoas Com Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual é dividida em duas categorias: baixa visao (visdo subnormal), quando
a pessoa tem acesso a leitura com letras ou simbolos ampliados e cego em que 0 acesso
a leitura é a do sistema braille. Todos os sistemas sensoérios motores sao imagens, mas
para as pessoas com deficiéncia visual suas referéncias sdo simbdlicas e perceptiveis.
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Os outros sentidos se desenvolvem e atuam de maneira mais agucada, pois 0 corpo
busca a adaptacdo. N&o cabe aqui pensar que elas possuem dons de magia ou algo
sobrenatural.

O fato de reconhecer ambientes, cheiros e sons permite que a pessoa com deficiéncia
visual se situe no espaco, tenha uma participagao real no ambiente e se movimente. Para
ele é indispenséavel ser 0 agente da acdo. Por isso, se faz necesséaria uma abordagem
junto a pessoa com deficiéncia visual de maneira clara e objetiva para que se conquiste
a confianca.

A rotina permite que o individuo privado de visdo internalize as informacgbes e
localizacdes.

Para facilitar a atuacdo com uma pessoa com deficiéncia visual:

« Aproxime-se, fazendo-se notar. Procure dar alguma pista sonora sobre a sua
aproximacgao. Por educagéo, apresente-se.

« A comunicagcdo deve ser dirigida a pessoa com deficiéncia visual com bastante
objetividade.

« Utilize o tom normal de voz, pois ele ndo tem deficiéncia auditiva.

+ N&o a submeta a adivinhacdes de quem é vocé, isso sO traz constrangimentos
desnecessarios para os dois.

+ Identifique-se logo no inicio da comunicacao.

« Nao se dirigir a PCD de maneira pejorativa como “ceguinho”, use senhor/senhora para
dar as informacdes solicitadas.

« Sempre que for sair de perto de uma pessoa cega, avise-a para que nao converse
sozinha.

- Se perceber que ela precisa de ajuda, identifique-se e faca-a perceber que vocé esta
falando com ela.

« Quando for auxiliar uma pessoa cega, primeiro pergunte para onde ela quer ir, pois
vocé pode mudar sua referéncia sem querer.

« Para guia-la, deixe que ela se segure em seu braco, facilitando assim a seguranca em
sua locomocéo. Ela se movimenta acompanhando os movimentos de seu corpo.

« Se vocé estiver caminhando com uma pessoa cega, va dizendo os degraus, meio-fio
e outros obstaculos que for encontrando pelo caminho. Ndo se esqueca também do
gue estiver em cima e puder bater na cabeca dela.

« Em lugares muito estreitos para duas pessoas passarem lado a lado ponha seu braco
para trds de modo que ela possa segui-lo.

- Para orienta-la em travessias de ruas, localizar um endereco, subir e descer escadas
ou se deslocar em qualquer ambiente, use sempre as noc¢des de “direita” e “esquerda”,
“acima” e “abaixo”, “frente” e “atras”. Nunca utilize “ali” ou “aqui”, apontando com o
dedo ou fazendo um gesto.

« Lembre-se de indicar os obstaculos que existem no caminho que ela vai seguir e tente
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indicar as distancias em metros ou passos.

+ Quando ela for se sentar, guie-a até a cadeira e coloque a méo dela no brago ou
encosto da cadeira para que ela se sente sozinha.

« Nao se sinta constrangido em usar palavras como “veja” e “olhe” pois é dificil evita-las,
ja que nao existem outras palavras para substitui-las.

Na operacédo de servigos de transporte publico
1.0bservar

Inicialmente é importante saber observar a distancia, algumas condutas da pessoa com
deficiéncia visual e analisar suas condicfes de autonomia e seguranca:

« Marcha hesitante, em arrasto ou tateando com 0s pés;
+ Falta de direcionalidade;

- Esbarrdes freqliientes com o corpo contra as paredes, pessoas e objetos mesmo
usando a bengala longa;

« Tropecos e desequilibrios nas abordagens de degraus e desniveis.
2. Aproximacao e contato

Como ja citado anteriormente, faca-se notar ao aproximar-se. Cumprimente a pessoa
deficiente visual de maneira formal e identifique-se como funcionéario do servico.

Ofereca sua ajuda para a orientacao e ofereca-se como guia para a locomocéo. Espere
pela resposta do usuario. Em caso de ele aceitar, utilize os procedimentos adequados.

Caso a pessoa dispense a sua ajuda, passe a observa-la a distancia e avalie as
condi¢Bes reais quanto a autonomia, eficiéncia, adequacéo e seguranca para transitar
livremente pelo ambiente. Caso seja necessario, faga novo contato informando-a dos
procedimentos de seguranca nas dependéncias do servico e passe a acompanha-la
como guia vidente.

3. Guia vidente

O uso de outra pessoa como guia € comum em diversas situacdes no dia-a-dia do
deficiente visual. Apesar de ser uma forma dependente de se locomover, deve possibilitar
o controle, a interpretacdo e a efetiva participacdo da pessoa cega ou com baixa visao
nas decisdes sobre o que ocorre durante o seu deslocamento.

a) Posicéo Basica

Objetivo: proporcionar a pessoa com deficiéncia visual a utilizacdo segura, eficiente
e adequada de um vidente como guia, estabelecendo uma base para o uso de outros
como guias no futuro.

Procedimentos:

« A pessoa com deficiéncia visual deve segurar no brago do guia na altura do cotovelo
(preferencialmente), no ombro ou no punho, dependendo da diferenga de estatura
entre ambos. Sua posicéo sera lado a lado com o guia, meio passo atras.
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Esta posic¢ao garantird ao deficiente visual interpretar as pistas dadas pelos movimentos
do corpo do guia, ou seja, quando comeca a caminhar, quando para, quando se vira
para direita, para esquerda, desvia de obstaculos ou de pessoas, quando sobe ou
desce degraus.

Convém descrever o ambiente de maneira breve e clara para o usuario deficiente
visual. E o inicio da familiarizacdo com o local, o que contribuira para sua orientacao,
seguranca e autonomia no futuro.

Conducéo de deficiente visual. Fig. 1. Segurando no brago do Fig. 2: Posicao basica - Vista

guia. superior

b) Guiando Grupo

Objetivo: adequar atécnica basica paraacompanhar mais de uma pessoa com deficiéncia

visual.

Procedimentos:

+ Se forem duas pessoas, posicione uma em cada lado, fazendo-as segurar,

respectivamente, no seu brago direito e no esquerdo.

Até quatro pessoas, disponha da mesma forma anteriormente recomendada com os
dois dltimos usuarios, segurando nos bracos ou nos ombros internos dos dois usuarios

gue estdo em contato direto com o guia (justificativa: assegurar maior protecao para
0S usuarios que estdo nas extremidades; diminuir o espaco ocupado pelo grupo no
ambiente, o que também favorecera o fluxo dos outros usuarios).

Em grupos maiores, o procedimento se repete alternando-se os lados a serem usados
pelos dltimos usuarios da fila.

Em situacdo de emergéncia, pode-se adotar o deslocamento em fila indiana, com o
usuario segurando no cotovelo ou no ombro do usuério imediatamente a sua frente, a
partir do guia vidente.
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Fig. 3: Conducéo de duas pessoas. Fig. 4: Conducdo de quatro pessoas. Fig. 5: Conducdo de grupo com
mais de quatro pessoas.

c) Passagens Estreitas

Objetivo: permitir a passagem, de forma cdémoda, quando nao for possivel manter a
posicao basica devido a falta de espaco para o guia e o acompanhante se posicionarem
lado a lado (por exemplo, passagem por portas, corredores estreitos, fluxo intenso de
pessoas, entre mobilias e objetos, etc.).

Procedimentos:

« O guia da uma pista verbal ou cinestésica da passagem estreita. A pessoa com
deficiéncia visual também pode pressentir a necessidade de tomar a posicdo
recomendada para passagem estreita antes do guia avisar.

« A pessoa estende o seu brago e se posiciona atrds do guia, formando coluna (fila
indiana) com 0 mesmo.

+ Ao fim da passagem estreita, a pessoa reassume a posi¢ao basica.

Posicéo 1 Posicéo 2

Fig. 6: Conducéo do deficiente visual em passagens estreitas.
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d) Sentando-se

Objetivo: permitir a pessoa com deficiéncia visual localizar e examinar um assento,
sentando-se com independéncia e naturalidade.

Procedimentos:

O guia conduz o seu acompanhante até a proximidade de um assento, relatando
verbalmente a posicao e caracteristicas do mesmao.

O guia auxilia no contato inicial, conduzindo a mao do deficiente visual até o espaldar
ou brago do assento.

Estabelecido o contato, o proprio deficiente visual faz com as méaos, uma pesquisa
breve do assento, certificando-se da posicéo, das caracteristicas e das condi¢gdes de
uso antes de sentar-se.

No caso de veiculo, facilite a entrada dela e providencie a acomodacdo em local
adequado.

No momento de se levantar, o guia estabelece o contato ou a pessoa solicita uma
pista verbal.

1 - O guia aproxima-se do assento com o deficiente. 2 - O deficiente pesquisa 0 assento e senta-se.
Fig. 7: Conducéao de deficiente visual a um assento.

e) Desniveis — Degraus — Escadas

Objetivo: permitir a pessoa com deficiéncia visual e ao guia subir ou descer desniveis,
degraus e escadas com seguranca, eficiéncia e adequacgao.

Procedimentos:

« A posicado adotada para essas situacdes € a basica. Nessa condicdo, a pessoa

com deficiéncia visual sempre estara um degrau atras do guia. Isso favorecera a
interpretacdo das pistas cinestésicas quando subir ou descer.

« Ao iniciar a subida ou descida, uma breve pausa do guia, em frente ao degrau, sera
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suficiente para que a pessoa que o acompanha faca o deslize do pé para encontrar o
degrau e se posicionar.

« Uma breve pausa do guia também deve funcionar como pista no final das subidas e
descidas (ao final das escadas e nos patamares).

+ Quando a escada tiver corriméo, a pessoa com deficiéncia visual deve ter preferéncia
de uso.

- Emescadas rolantes, é fundamental saber se o deficiente visual j& esta familiarizado com
0 seu uso ou nao. Caso seja necessario, o funcionario deve fazer junto com o usuario
a familiarizacdo, mostrando o piso diferenciado que antecede a entrada da escada, a
largura da mesma, a localizacdo e o movimento dos corrimaos, a saida e o0 movimento
dos degraus (apoiando a ponteira da bengala longa, quando for o caso). Iniciar sempre
em escadas de subida. Por seguranca, o usuario deve sempre estar segurando no
corrimao.

+ Autilizacdodeescadasfixasporumgrupodedeficientesvisuaisdeve, preferencialmente,
ser orientada para o deslocamento individual, usando-se o corrimdo como referéncia.

1 - O guia aproxima-se da 2 — Faz uma pausa para 0 3 — O guia inicia a subida ou
escada. deficiente levar os pés até o descida com o deficiente sempre
degrau e sentir o inicio. um passo atras.

Fig. 8: Conducéo do deficiente visual em escadas.

f) Localizagéo e Pesquisa de Objetos

Objetivo: permitir uma busca sistematica de objetos, com seguranca, eficiéncia e
adequacao, contribuindo para a exploracao e a utilizacdo independente dos mesmos.

Procedimentos:

+ A pessoa com deficiéncia visual deve se posicionar sempre de frente ao objeto a
ser localizado e pesquisado (balcdes; bilheterias; sistema de controle de entrada e
saida — bloqueios, catracas, bancos de espera; portas; portdes; equipamentos de
seguranca, etc.).

« A pessoa movimenta as duas maos com o dorso voltado para a frente, até contatar o
objeto.

« A partir do ponto contatado, e usando a linha média do seu corpo como referéncia, a
pessoa passa a aplicar um modelo de busca e pesquisa:
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Leque — rastrear com movimentos circulares usando o dorso dos dedos a partir do ponto
de contato;

Grade — movimentos verticais e horizontais usando o rastreamento com o dorso dos
dedos, também a partir do ponto de contato.

- Todas as caracteristicas do objeto ou equipamento devem ser conhecidas, assim
como o seu uso e funcao.

3.2 Usuario de cadeira de rodas ou outras deficiéncias fisicas

A pessoa com deficiéncia fisica necessita de um tempo maior para se locomover e
realizar suas atividades. Ela utiliza de material de apoio (bengala, muleta, cadeira de
rodas, andador) que passa a constituir-se como parte do seu corpo, encontrando em
seus deslocamentos espaciais uma série de barreiras arquiteténicas (obstaculos).

E importante ressaltar que o respeito ao ritmo de cada pessoa deve ser considerado em
virtude de suas diferencas individuais.

Para facilitar a atuacdo com Pessoa com Deficiéncia Fisica:

« Utilize sem constrangimento palavras como “andar” e “correr”, pois ela as utiliza
normalmente.

« Nao se deve agarrar ou segurar a cadeira de rodas (ou outros materiais de apoio),
porque eles fazem parte do seu espaco corporal, e pode provocar o desequilibrio da
pessoa.

- E importante que as muletas ou outros materiais de apoio figuem sempre ao
alcance das pessoas que as usam.

« Quando vocé e uma pessoa com deficiéncia fisica forem combinar de sair juntas,
preste atencdo ao sugerir os locais e considere a existéncia ou ndo de barreiras
arquitetbnicas nos locais propostos.
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« Se vocé for caminhar com uma pessoa que use muletas, procure acompanhar o ritmo
de sua marcha.

- Esteja atento as barreiras arquitetbnicas. Ela podera precisar de sua ajuda para
transpo-las.

- Ofereca ajuda sempre que necessario, mas nao force. Se precisar de ajuda, a pessoa
aceitaré seu oferecimento e Ihe dird o que fazer.

- Em didlogos prolongados, procure sentar-se para ficar na altura da pessoa, porque
para uma pessoa sentada é incobmodo ficar olhando para cima.

+ Respeite as vagas de estacionamento reservadas para veiculos que conduzem
pessoas com deficiéncia fisica. Esta vaga é especial, pois é mais larga para
permitir que a cadeira de rodas fique ao lado do automovel, permitindo assim a
transferéncia da pessoa da cadeira para o carro e do carro para a cadeira.

Na Operacéo dos Servigos de Transporte Publico
Dispositivos de Auto-ajuda

Dispositivos de auto-ajuda séo todos os equipamentos que facilitam e/ou propiciam a
realizacdo de atividades. Entre eles, temos os dispositivos desenvolvidos para auxiliar
na locomocéao das pessoas. Sao eles:

- andadores;

+ bengalas;

+ muletas - axilares ou canadenses;
« cadeiras de rodas;

« Orteses - aparelhos colocados em determinados seguimentos corporais com a
finalidade de obter-se funcdo maxima com esforco minimo, além de posicionamento
adequado para prevenir deformidades;

+ proéteses - aparelhos que substituem seguimentos corporais.
Atendimento ao Usuario
A) Abordagem e Aspectos Gerais

Ao abordarmos umapessoacomdeficiéncia, devemos sempre nosdirigir aele diretamente,
sermos claros, objetivos e gentis.

Antes de iniciarmos a ajuda, devemos sempre perguntar se ha algo que ele gostaria que
fizéssemos. E, no caso de querermos nos antecipar e oferecer algo, sempre devemos
aborda-lo pedindo licenca antes de fazé-lo.

Devemos sempre nos lembrar que durante o processo de reabilitacdo ou mesmo de
adaptacao a deficiéncia, as pessoas aprendem a conhecer suas possibilidades e seus
limites, o que muitas vezes os leva a adotar padrdes e posturas estranhos como parte da
estratégia para a realizacdo de um movimento e/ou atividade.

De sua casa até a estacdo de trem, certamente, ha um elenco infinito de obstaculos e
barreiras que o usuario tera de ultrapassar e, depois de entrar nas estacoes, infelizmente,
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esse panorama ainda néo sera diferente. No entanto, nosso objetivo é o de minimizar
essas dificuldades, tornando possivel o ir e vir da maneira mais segura, respeitosa e
independente possivel.

Cabe lembrar que auxiliar um deficiente na ultrapassagem de barreiras, muitas vezes,
requer forca fisica, o que nao significa necessariamente dores ou lesdes, pois ha técnicas
especialmente desenvolvidas para isso e, muitas vezes, mais de uma pessoa sera
necessdria para garantir 0 sucesso e a seguranca da operacao.

1. Areas Planas

« Deficientes devem ser conduzidos de maneira cuidadosa no mesmo sentido que o
fluxo dos transeuntes e a uma distancia de um metro da parede, a fim de se prevenir
colisdo em objetos como lixeiras, painéis e aparadores, evitando, assim, manobras
bruscas de desvio que geram inseguranca e medo.

« Cadeirantes devem ser avisados dos obstaculos do percurso para ndo serem pegos
de surpresa e se assustarem. Ao movimentar uma cadeira de rodas, fique atento as
outras pessoas e aos objetos que elas portam (bengalas, sacolas, etc.), de maneira a
evitar esbarrdes e até atropelamentos.

« Usuérios de andadores devem ser acompanhados praticamente lado a lado, muito
embora permitir que eles andem meio passo a frente € maneira prudente e eficaz de
evitarmos uma queda eventual, pois, freglientemente, essas pessoas tém tendéncia
de cair para trés. Esses principios valem também para usuarios de muletas bilaterais
(uma em cada braco).

« Usuarios de muletas unilaterais (somente em um braco) ou bengalas devem ser
conduzidos pelo lado oposto ao da utilizacdo do dispositivo, meio passo a frente do
funcionério e, preferencialmente, do lado de menor movimento da via.

Jamais toque o ombro, empurre ou puxe pela mdo um usuario de andador, muletas ou
bengalas enquanto ele estiver andando, pois ele podera perder o equilibrio e cair.

2. Rampas

« Nas subidas e descidas, algumas regras devem ser observadas sempre priorizando o
minimo esfor¢co e maxima seguranca.

- Cadeiras de rodas devem vencer subidas
de frente e, algumas vezes, sera necessario
impulsionar a cadeira apenas sobre suas rodas
traseiras (as maiores), diminuindo assim o
esforco a ser feito. Ja as descidas devem ser
vencidas com a cadeira de costas, sobre as
guatro rodas, para que, em caso de perda de
controle, a freada seja mais eficiente. Neste
caso, o funcionario descera de costas também.

Posicao para subidas e descidas de rampas com usuarios de cadeiras de rodas.
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Usuarios de andadores e de muletas
em ambos os bragos (bilaterais) devem
ser conduzidos nas subidas assistidos
pelo funcionario, que deve se colocar
ao lado, mas um pouco atras deles. Em
casos de desequilibrio, o apoio pode ser
necessario. A fadiga deve ser um item a
ser considerado e, portanto, em casos de
longas subidas, a possibilidade de uma
paradadeve ser sempre considerada. Nas
descidas, o usuario devera ser amparado
pelo funcionério, que deve se colocar ao
lado, mas um pouco atras.

Para wusuarios de bengalas ou
muletas em um dos bracos
(unilaterais)utilizaremosbasicamente
0S mesmos principios, nao nos
esquecendo de que devemos nos
posicionar do lado oposto ao do
dispositivo.

Auxilio a usuarios de andadores e
muletas bilaterais em rampas

Auxilio a usuarios de muletas unilaterais
e bengalas em rampas.
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3. Escadas fixas

« Escadas certamente serdo as barreiras mais frequentes a serem ultrapassadas.

.

Procedimento para subida de cadeira de
rodas em escada fixa.

Procedimento para descida de cadeira de
rodas em escada fixa.

Para subir escadas com um usuario em cadeira
de rodas, devera haver sempre duas pessoas,
posicionando a cadeira no sentido oposto ao
do deslocamento; as rodas de tras (maiores)
subirdo primeiro, apoiadas nos degraus, e as
da frente terdo o desnivel compensado pelo
segundo funcionario, que também oferecera
seguranca ao cadeirante, servindo de barreira
com Sseu corpo.

Para descer escadas conduzindo cadeirantes,
devemos fazé-lo posicionando a cadeira
de costas para a descida, inclinando-a um
pouco para que o encosto aumente a base de
sustentacdo durante o deslocamento. Assim,
apoiaremos a cadeira novamente nas rodas
de trés.

equipamento!

ATENCAO: Segure sempre na estrutura da cadeira, pois acessorios como apoio
de bracos e de pernas podem se soltar, promovendo acidentes ou a danificacdo do

« Usuariosde andadores devem serconduzidos escadaacimae abaixo preferencialmente

7

em cadeiras de rodas, pois € mais seguro. Deverdo ser seguidas as mesmas
orientacdes dos cadeirantes, sempre com a preocupacdo de manter o andador,
durante o deslocamento, no campo de visdo do deficiente, para evitar inseguranca e

ansiedade.

« Usuarios de muletas bilaterais podem ou nao utilizar a cadeira de rodas. Em caso
da ndo utilizacdo, deverado ser assistidos posteriormente (o funcionario sobe atras
dele). Para descer as escadas, invertem-se as posicoes.
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Auxilio ao usuario de muletas Auxilio ao usuario de muletas
bilaterais para subida de escadas bilaterais para descida de escadas
fixas. fixas.

Usuéarios de bengalas e muletas unilaterais devem alcancar apoios e/ou corrimaos.
Devem ser conduzidos escada acima com a ajuda do funcionéario, que deve se
colocar um pouco atrds do mesmo, sempre do lado oposto ao da utilizacdo do
equipamento de auto-ajuda. Para descer as escadas, as posicoes se invertem. Em
locais em que o fluxo de pessoas for muito intenso, a ponto de colocar em risco a
estabilidade da pessoa com deficiéncia, um outro funcionério deve se colocar ao
lado dela, de modo a protegé-la do fluxo.

Auxilio a usuarios de muletas unilaterais e Auxilio a usuarios de muletas unilaterais e
bengalas para subir escadas fixas. bengalas para descer escadas fixas.
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4. Escadas Rolantes

Para subir escadas rolantes com um cadeirante, devemos posicionar a cadeira no
sentido do deslocamento da escada, apoiados nas rodas traseiras, com a cadeira
ligeiramente inclinada para trds, de maneira a oferecermos mais estabilidade,
pois, com a movimentacdo da escada, as rodas da frente também se apoiardo no
degrau, de forma que ao funcionério cabera apenas o apoio da cadeira, para que
esta ndo tombe. Ao terminar a subida da escada, o funcionario apenas impulsionara
a cadeira, que ja saira deslocando-se da maneira correta. Devemos “entrar” na
escada j4 apoiados nas rodas traseiras e sair apoiados nas quatro rodas. Para
descer, a cadeira devera ser posicionada no sentido contrario ao deslocamento da
escada, invertendo-se a posicao para que, ao término da escada, a saida dela seja
suave para o cadeirante.

Auxilio a cadeirantes na subida e descida de escadas rolantes.

Para subida ou descida de escadas rolantes com usuarios de andador, recomenda-
se que a operacao seja realizada em uma cadeira de rodas.

Usuarios de muletas bilaterais podem deslocar-se em escadas rolantes desde que
haja um funcionario atras dele na subida, para dar seguranca na entrada e na saida
da escada. Na descida, o funcionério deve posicionar-se na frente da pessoa com
deficiéncia.

Auxilio a usuarios de muletas Auxilio a usuarios de muletas
bilaterais na subida de escadas bilaterais na descida de escadas
rolantes. rolantes.



ATENDIMENTO ADEQUADO ASPESSOAS COM
DEFICIENCIAERESTRICAODE MOBILIDADE

« Usuarios de bengalas e muletas unilaterais locomovem-se bem fazendo uso de
escadas rolantes. O posicionamento do funcionario, na subida, deve ser atras e um
pouco ao lado e na descida deve ser a frente e um pouco ao lado, sempre do lado
oposto ao da utilizacdo do equipamento de auto-ajuda. O lado sem equipamentos
deve estar préximo ao corrimao.

_:..1-.'."_{'
Auxilio a usuarios de muletas Auxilio a usuarios de muletas
unilaterais e bengalas na descida  unilaterais e bengalas na subida
de escadas rolantes. de escadas rolantes.

5. Linha de Bloqueio

« A transposicdo da linha de bloqueio é, e sera sempre um problema. Uma
passagem alternativa deve ser sempre oferecida, pois € mais rapida, mais segura
e compromete menos o fluxo da estacdo como um todo.
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Linha de bloqueio em estagédo com portédo de acesso Cadeirante ultrapassando linha de

para pessoa com deficiéncia. bloqueio.
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3.3. Pessoa com deficiéncia auditiva

As PCD auditivas apresentam dificuldade de comunicacdo por l|hes faltar a
compreensdo dos sons. Para comunicar-se dependem de gestos, movimentos
corporais, expressdes faciais e muita tranquilidade.

Para facilitar a atuagdo com a PCD auditiva:

Se vocé quiser falar com uma pessoa surda, para chamar a sua atencéo se faz
necessario o toque no seu braco ou ombro. Fale de maneira clara e distinta, na
velocidade normal, mantendo o seu tom de voz.

Ao falar posicione-se de frente para a pessoa surda. Permita que sua boca fique
bem visivel, pois muitos fazem a leitura labial do que vocé esta falando. Caso
utilize bigode, fale pausadamente pois ele atrapalha a leitura labial.

Quando falar, tente ficar de frente para a luz.
Nao grite, pois ela ndo o ouvira e sua expressao parecera agressiva.
Fale normalmente, a n&o ser que ela peca para vocé falar mais devagar.

A pessoa surda ndo reconhece as mudancas de tom da sua voz, indicando sétira
ou seriedade, por exemplo. E preciso que vocé mostre isso para ela através de sua
expressao facial ou gestos.

Se ela estiver acompanhada de um intérprete, fale olhando para ela e ndo para o
intérprete.

Se souber a linguagem dos sinais, use-a.
Se néo estiver ocorrendo a compreensdo na comunicagao, ela o avisara.
Fale com expressao.

Se nao entender o que ela falar, ndo faca de conta que entendeu e peca que
repita.

Se ainda assim nao entender, use bilhetes (somente em ultimo caso).

Se vocé vir duas pessoas surdas conversando por sinais, ndo passe no meio
delas.

3.4. Pessoa que nao se utiliza da fala

As pessoas que nao utilizam a fala, em alguns casos, se isolam pela dificuldade
de comunicacdo. Alguns podem demonstrar tracos de ansiedade e angustia pela
privacao da fala. Outras preferem a comunicacao escrita.

Para facilitar a atuagcdo com a pessoa que néo utiliza a fala:

Caso a deficiéncia seja somente da fala, converse normalmente e fique atento.
Procure entender a linguagem de sinais.

Encarregue-se de grande parte da conversa.
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« Tente perguntas cujas respostas seja sim ou nao.

« Auxilie a pessoa a encontrar a palavra certa para que ela ndo precise de tanto
esforco para passar sua mensagem.

+ Nao demonstre ansiedade, pois pode atrapalhar a conversa.
3.5. Uma pessoa com paralisia cerebral

A pessoa com paralisia cerebral pode apresentar varias limitacGes, pois podem ter
comprometimento motor, da fala e do equilibrio. Ela pode ter grande dificuldade de
locomocao e comunicacgao. Seu ritmo é muito lento, necessitando de tempo suficiente
para desenvolver suas acodes.

Para facilitar a atuagcdo com uma pessoa com paralisia cerebral:

- Respeite 0 seu ritmo, porque ela é mais vagarosa para andar, falar e pegar as
coisas.

+ Ouca-a com atencéao pois ela pode apresentar dificuldade na fala.

+ Lembre-se de que ela ndo possui deficiéncia mental, na maioria das vezes.
« Nao trate-a como crianga se ela for adolescente ou adulta.

« Elanédo é um doente.

+ A desordem muscular pode ser muito grande, com movimentos repetidos e
rapidos.

3.6. Uma Pessoa com Deficiéncia Mental

A pessoa com deficiéncia mental nem sempre apresenta limitagdes fisicas, o que
pode facilitar a sua locomocédo. Quando estimulados e treinados, podem realizar suas
atividades cotidianas normalmente. Muitas vezes, ela passa por um condicionamento
gue facilita a sua acao e o controle emocional.

7

Seu raciocinio € um pouco mais lento e possui limitagcdes cognitivas, o que pode
dificultar a leitura e a assimilagdo dos simbolos. E importante permitir que ela seja
0 agente de suas acfes para que busque a integracdo consigo mesma e ao meio
social.

E indispensavel o auxilio de um monitor para que ela possa se sentir segura no inicio
de suas atividades.

Para facilitar a atuagcdo com as pessoas com deficiéncia mental:

+ Seja natural. Quando for crianga, trate-o como crianca. Quando for adolescente ou adulto,
trate-o como tal.

« Cumprimente a pessoa com deficiéncia de maneira respeitosa, ndo se esquecendo
de fazer o mesmo ao se despedir.

- Dé-lhe atencédo. Qualquer pessoa gosta de ouvir frases como “que bom que vocé
veio”.

« Evite a superprotecdo. A pessoa com deficiéncia mental deve fazer sozinha tudo o
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qgue souber. Ajude-a quando realmente for necessario.
« Alinguagem deve ser objetiva para facilitar a sua compreensao.

+ Respeite seu ritmo, para que ela possa sentir-se tranquila para realizar sua
locomocao e ndo se sinta pressionada.

« Caso ela demonstre ansiedade e perda do controle sobre suas emocdes por nao
estar conseguindo realizar alguma tarefa, procure tranquiliza-la.

Quando encontrar outros cidadaos com necessidades especiais:
3.7.ldosos

+ A pessoa idosa necessita de atencédo redobrada, visto que seus movimentos sao
lentos, sendo indispensavel o respeito a seu ritmo. Se perceber que ela esta com
dificuldade pra ler o nome do 6nibus, tenha o cuidado de informar-lhe.

« Oriente os passageiros guanto a necessidade de respeito aos assentos preferenciais
dos idosos.

4. Recomendacdes Gerais aos Condutores

« Sempre pare o veiculo junto a calgcada para embarcar ou desembarcar passageiros.
Dessa forma, vocé estara facilitando o acesso de todos os usuarios, diminuindo o
tempo de parada.

« Reinicie o movimento do veiculo com cuidado, para que 0s usuarios se acomodem
em seu interior.

- Dirija-se aos usuarios de maneira respeitosa.
« Sempre fornecga informac¢des quando solicitado.

« Nos 6nibus, auxilie os usuarios na utilizacdo do cartdo magnético.
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5. Recomendacgdes Finais

A maneira equivocada com a qual nos referimos as pessoas com deficiéncia podem
expor a falta de conhecimento ou preconceito que temos em relacdo a elas. Por isso,
devem ser evitados todos 0s termos que causam constrangimentos ou que dificultem
um relacionamento baseado no respeito matuo entre as pessoas. Abaixo, estéo listadas
algumas expressodes equivocadas e ultrapassadas que ndao devem ser utilizadas.

NAO DIGA, NEM ESCREVA DIGA OU ESCREVA
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LEI N° 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas
gue especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por crian¢cas de colo terdo atendimento
prioritario, nos termos desta Lei. (Redac&o dada pela Lei n° 10.741, de 2003)

Art. 2° As reparticBes plblicas e empresas concessionarias de servigcos publicos estdo obrigadas
a dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as instituicbes financeiras, a prioridade de atendimento as
pessoas mencionadas no art. 1°.

Art. 3° As empresas pUblicas de transporte e as concessionarias de transporte coletivo reservardo
assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia
e pessoas acompanhadas por criancas de colo.

Art. 4° Os logradouros e sanitarios pablicos, bem como os edificios de uso publico, terdo normas de
construcédo, para efeito de licenciamento da respectiva edificagcéo, baixadas pela autoridade competente,
destinadas a facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 5° Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos ap6s doze meses da publicacdo desta
Lei serdo planejados de forma a facilitar o acesso a seu interior das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1° (VETADO)

§ 2° Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utilizac&o terdo o prazo de cento e
oitenta dias, a contar da regulamentacédo desta Lei, para proceder as adaptacdes necessarias ao acesso
facilitado das pessoas portadoras de deficiéncia.




PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

Art. 6° Ainfracdo ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:

| — no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticdo publica, as penalidades previstas na
legislacao especifica;

Il — no caso de empresas concessionarias de servico publico, a multa de R$ 500,00 (quinhentos reais)
a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por veiculos sem as condi¢Bes previstas nos arts. 3° e 5°;

Il — no caso das instituicGes financeiras, as penalidades previstas no art. 44, incisos I, Il e Ill, da Lei n°
4,595, de 31 de dezembro de 1964.

Paragrafo Unico. As penalidades de que trata este artigo serdo elevadas ao dobro, em caso de
reincidéncia.

Art. 77 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de sessenta dias, contado de sua
publicac&o.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.
Brasilia, 8 de novembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tépias
Martus Tavares

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 9.11.2000
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LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios
béasicos para a promocéo da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc&o da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressé@o de barreiras e de
obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos meios
de transporte e de comunicagéo.

Art. 2° Para os fins desta Lei s&o estabelecidas as seguintes definicdes:

| — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento
e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico;
b) barreiras arquiteténicas na edificacéo: as existentes no interior dos edificios publicos e privados;

¢) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstéculo que dificulte ou impossibilite a expresséo
ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunica¢éo, sejam ou nao de
massa;

Ill—pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou permanentemente
tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

IV — elemento da urbanizac&o: qualquer componente das obras de urbanizacdo, tais como os
referentes a pavimentacdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia elétrica,
iluminacao publica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os que materializam as indicagdes
do planejamento urbanistico;

V — mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espacos publicos, superpostos ou
adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificacdo, de forma que sua modificagéo ou traslado ndo
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provoque altera¢des substanciais nestes elementos, tais como seméforos, postes de sinalizacéo e similares,
cabines telefnicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza
anéloga;

VI — ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite 0 acesso e o0 uso
de meio fisico.

CAPITULO Il
DOS ELEMENTOS DA URBANIZACAO

Art. 3° O planejamento e a urbanizag&o das vias publicas, dos parques e dos demais espagos de uso
publico deverédo ser concebidos e executados de forma a torna-los acessiveis para as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques e os demais espacos de uso publico existentes, assim como as
respectivas instalacfes de servicos e mobiliarios urbanos deveréo ser adaptados, obedecendo-se ordem de
prioridade que vise a maior eficiéncia das modificagdes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 5° O projeto e o tracado dos elementos de urbanizacdo publicos e privados de uso comunitario,
nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, os percursos de entrada e de saida de
veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os parametros estabelecidos pelas normas técnicas de
acessibilidade da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas, jardins e espagos
livres publicos deverdo ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um sanitario e um lavatério que atendam as
especificacdes das normas técnicas da ABNT.

Art. 7° Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em espacos publicos,
deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulacdo de pedestres, devidamente sinalizadas,
para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomocéo.

Paragrafo Unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverao ser em nimero equivalente
a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga, devidamente sinalizada e com as especificagoes
técnicas de desenho e tragcado de acordo com as normas técnicas vigentes.

CAPITULO Il
DO DESENHO E DA LOCALIZACAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, semaéforos, postes de iluminagdo ou quaisquer outros elementos verticais
de sinalizacdo que devam ser instalados em itinerario ou espago de acesso para pedestres deverdo ser
dispostos de forma a ndo dificultar ou impedir a circulacéo, e de modo que possam ser utilizados com a maxima
comodidade.

Art. 9° Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com
mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia, ou com mecanismo alternativo, que
sirva de guia ou orientagcdo para a travessia de pessoas portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do
fluxo de veiculos e a periculosidade da via assim determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deverao ser projetados e instalados em locais que permitam
sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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CAPITULO IV
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO

Art. 11. A construgdo, ampliacéo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo
deverao ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcéo, ampliagcdo ou reforma de edificios
publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverédo ser observados, pelo menos, 0s seguintes requisitos
de acessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a estacionamento de
uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulacdo de pedestres, devidamente
sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogao
permanente;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edificagdo devera estar livre de barreiras arquitetbnicas
e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Il — pelo menos um dos itinerarios que comuniqguem horizontal e verticalmente todas as dependéncias
e servigos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir 0s requisitos de acessibilidade de que trata esta
Lei; e

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus
equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deveréo dispor
de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas
com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as
condicdes de acesso, circulagdo e comunicacao.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatdria a instalacdo de elevadores deverédo ser
construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

| — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as dependéncias
de uso comum;

Il — percurso acessivel que una a edificacé@o a via publica, as edifica¢des e aos servigos anexos de uso
comum e aos edificios vizinhos;

Il — cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de acesso, a
excecdo das habitagdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados a instalagcao de elevador, deveréao dispor de
especificacdes técnicas e de projeto que facilitem a instalacdo de um elevador adaptado, devendo os demais
elementos de uso comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.
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Art. 15. Cabera ao 6rgao federal responsavel pela coordenacéo da politica habitacional regulamentar
areserva de um percentual minimo do total das habitagdes, conforme a caracteristica da populagao local, para
o atendimento da demanda de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverao cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos
nas normas técnicas especificas.

CAPITULO VII
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICACAO E SINALIZACAO

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicacdo e estabelecera
mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de comunicagdo e sinalizacdo as
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informacao, a comunicacao, ao trabalho, a educacao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formacao de profissionais intérpretes de escrita em braile,
linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicacgéo direta a pessoa portadora
de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicag&o. Regulamento

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotarédo plano de medidas técnicas
com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulacéo, para garantir o direito de acesso
a informacéo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Publico promovera a supressao de barreiras urbanisticas, arquitetdnicas, de transporte
e de comunicagdo, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncias de financiamento,
fomentara programas destinados:

| —a promocgao de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencéo de deficiéncias;

Il — ao desenvolvimento tecnolégico orientado a producéo de ajudas técnicas para as pessoas
portadoras de deficiéncia;

Il — & especializacdo de recursos humanos em acessibilidade.
CAPITULO IX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINACAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da Justica,
o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotagdo orcamentaria especifica, cuja execucao sera disciplinada
em regulamento.
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CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Administracdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente, dotacéo orcamentaria
para as adaptacOes, eliminacdes e supressdes de barreiras arquitetbnicas existentes nos edificios de uso
publico de sua propriedade e naqueles que estejam sob sua administragdo ou uso.

Paragrafo Ginico. Aimplementacgao das adaptacdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetonicas
referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24. O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a populagdo em
geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto a acessibilidade e a integracdo social da
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 25. As disposicdes desta Lei aplicam-se aos edificios ou iméveis declarados bens de interesse
cultural ou de valor histérico-artistico, desde que as modificacdes necessarias observem as normas especificas
reguladoras destes bens.

Art. 26. As organizacdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia teréo legitimidade para
acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos nesta Lei.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Replblica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 20.12.2000




PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que déa prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso 1V, da Constituicéo, e
tendo em vista o disposto nas Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Art. 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposicdes deste Decreto, sempre que houver interagdo
com a matéria nele regulamentada:

| - a aprovacgédo de projeto de natureza arquitetdnica e urbanistica, de comunicagdo e informacéo, de
transporte coletivo, bem como a execucéo de qualquer tipo de obra, quando tenham destinagao publica ou
coletiva;

Il - a outorga de concessao, permissao, autorizacéo ou habilitacdo de qualquer natureza;

Il - a aprovacéo de financiamento de projetos com a utilizacéo de recursos publicos, dentre eles os
projetos de natureza arquitetdnica e urbanistica, os tocantes & comunicagao e informacéo e os referentes ao
transporte coletivo, por meio de qualquer instrumento, tais como convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar;
e

IV - a concesséo de aval da Uni&o na obtencdo de empréstimos e financiamentos internacionais por
entes publicos ou privados.

Art. 3° Serdo aplicadas sances administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas em lei, quando ndo
forem observadas as normas deste Decreto.

Art. 4° O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os Conselhos Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal, e as organizacdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste
Decreto.

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 5° Os 6rgdos da administracdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de
servigos publicos e as instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n° 10.690, de 16 de junho de
2003, a que possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes
categorias:
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a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
funcdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas freqliéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo Optica; a baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcéo Optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacéo
antes dos dezoito anos e limita¢cdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicacao;

2. cuidado pessoal;

3. habilidades sociais;

4. utilizacéo dos recursos da comunidade;

5. salde e seguranca;

6. habilidades académicas;

7. lazer; e

8. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagcéo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora
de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente,
gerando reducgdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepgéo.

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos,
gestantes, lactantes e pessoas com crianca de colo.

§ 3° O acesso prioritario as edificagdes e servigos das instituigdes financeiras deve seguir os preceitos
estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da Associac&o Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, no que nao conflitarem com a Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983, observando, ainda, a
Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n° 2.878, de 26 de julho de 2001.

Art. 6° O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento imediato as
pessoas de que trata o art. 5°.

§ 1° O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:
| - assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalacdes acessiveis;

Il - mobiliario de recepcgao e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a condicéo fisica de
pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT;

Il - servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou
pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com aquelas que ndo se comuniguem
em LIBRAS, e para pessoas surdocegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo
de atendimento;
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IV - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e mdltipla,
bem como as pessoas idosas;

V - disponibilidade de &rea especial para embarque e desembarque de pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

VI - sinalizacdo ambiental para orientacdo das pessoas referidas no art. 5°;

VIl - divulgacéo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIl - admissé@o de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cao-guia de acompanhamento junto de
pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador nos locais dispostos no caput do art. 5°, bem como nas demais
edificacdes de uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante apresentacao da carteira de vacina atualizada
do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no art. 5°.

§ 2° Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no art. 5°, antes de qualquer
outra, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento, observado o disposto no inciso | do
paragrafo Unico do art. 3° da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

§ 3° Nos servicos de emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de atendimento a salde,
a prioridade conferida por este Decreto fica condicionada a avaliacdo médica em face da gravidade dos casos
a atender.

§ 4° Os 6rgdos, empresas e instituicGes referidos no caput do art. 5° devem possuir, pelo menos, um
telefone de atendimento adaptado para comunicacao com e por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

Art. 7 O atendimento prioritario no ambito da administracdo publica federal direta e indireta, bem
como das empresas prestadoras de servigcos publicos, obedecera as disposicdes deste Decreto, além do que
estabelece o Decreto n° 3.507, de 13 de junho de 2000.

Paragrafo Unico. Cabe aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, no ambito de suas competéncias,
criar instrumentos para a efetiva implantacéo e o controle do atendimento prioritério referido neste Decreto.

CAPITULO Il
DAS CONDICOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE
Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| - acessibilidade: condic&o para utilizacdo, com segurancga e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificaces, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagao e informacé&o, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca 0 acesso, a liberdade de movimento,
a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagao,
classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso publico;

b) barreiras nas edificagdes: as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso publico e coletivo
e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edifica¢es de uso privado multifamiliar;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes; e
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d) barreiras nas comunicagdes e informacgdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas
de comunicagdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a
informagao;

Il - elemento da urbanizacéo: qualquer componente das obras de urbanizagéo, tais como os referentes
a pavimentacgdo, saneamento, distribuicdo de energia elétrica, iluminagdo publica, abastecimento e distribuicao
de agua, paisagismo e 0s que materializam as indicaces do planejamento urbanistico;

IV - mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos, superpostos ou
adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da edificacdo, de forma que sua modificacdo ou traslado ndo
provoque alteracbes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacéo e similares,
telefones e cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de
natureza anéloga,

V - ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida;

VI - edificacdes de uso publico: aquelas administradas por entidades da administracéo publica, direta
e indireta, ou por empresas prestadoras de servigos publicos e destinadas ao publico em geral;

VIl - edificacdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza comercial, hoteleira,
cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional, industrial e de saude, inclusive
as edificacfes de prestacdo de servicos de atividades da mesma natureza;

VIII - edificagbes de uso privado: aquelas destinadas a habitacéo, que podem ser classificadas como
unifamiliar ou multifamiliar; e

IX - desenho universal: concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente
todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solucdes que compdem a acessibilidade.

Art. 9° Aformulacao, implementac&o e manutencao das acdes de acessibilidade atender&o as seguintes
premissas basicas:

| - a priorizacéo das necessidades, a programaca&o em cronograma e a reserva de recursos para a
implantacéo das acoes; e

Il - o planejamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.
CAPITULO IV
DA IMPLEMENTACAO DA ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E URBANISTICA
Secéo |
Das Condi¢cdes Gerais

Art. 10. A concepcdo e a implantacdo dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos devem atender aos
principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da
ABNT, a legislagdo especifica e as regras contidas neste Decreto.

§ 1° Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de contetidos tematicos referentes ao desenho
universal nas diretrizes curriculares da educacgéo profissional e tecnoldgica e do ensino superior dos cursos de
Engenharia, Arquitetura e correlatos.
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§2° Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos publicos
de auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento deverdo incluir temas voltados para o desenho universal.

Art. 11. Aconstrucgao, reforma ou ampliagdo de edificagdes de uso publico ou coletivo, ou a mudanga de
destinagdo para estes tipos de edificacao, deverao ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis
a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As entidades de fiscalizagéo profissional das atividades de Engenharia, Arquitetura e correlatas,
ao anotarem a responsabilidade técnica dos projetos, exigirdo a responsabilidade profissional declarada
do atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na
legislacdo especifica e neste Decreto.

§2° Paraaaprovacao ou licenciamento ou emissao de certificado de concluséo de projeto arquiteténico
ou urbanistico devera ser atestado o atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT, na legislacéo especifica e neste Decreto.

§3° O Poder Publico, apos certificar a acessibilidade de edificac&o ou servigo, determinara a colocacao,
em espacgos ou locais de ampla visibilidade, do “Simbolo Internacional de Acesso”, na forma prevista nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT e na Lei n° 7.405, de 12 de novembro de 1985.

Art. 12. Em qualquer intervengdo nas vias e logradouros publicos, o Poder Pablico e as empresas
concessionarias responsaveis pela execucao das obras e dos servigos garantiréo o livre transito e a circulagcao
de forma segura das pessoas em geral, especialmente das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, durante e apos a sua execuc¢édo, de acordo com o previsto em normas técnicas de acessibilidade da
ABNT, na legislacéo especifica e neste Decreto.

Art. 13. Orientam-se, no que couber, pelas regras previstas nas normas técnicas brasileiras de
acessibilidade, na legislacéo especifica, observado o disposto na Lei n” 10.257, de 10 de julho de 2001, e neste
Decreto:

| - os Planos Diretores Municipais e Planos Diretores de Transporte e Transito elaborados ou atualizados
a partir da publicacéo deste Decreto;

Il - o Cédigo de Obras, Cédigo de Postura, a Lei de Uso e Ocupacado do Solo e a Lei do Sistema
Viario;

Il - os estudos prévios de impacto de vizinhanga;

IV - as atividades de fiscalizacdo e a imposicdo de sancdes, incluindo a vigilancia sanitaria e
ambiental; e

V - a previsdo orcamentaria € 0os mecanismos tributarios e financeiros utlizados em carater
compensatorio ou de incentivo.

§ 1° Para concessao de alvara de funcionamento ou sua renovacgéo para qualquer atividade, devem
ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas neste Decreto e nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 2° Para emissdo de carta de “habite-se” ou habilitagdo equivalente e para sua renovacdo, quando
esta tiver sido emitida anteriormente as exigéncias de acessibilidade contidas na legislac&o especifica, devem
ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas neste Decreto e nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.



ATENDIMENTO ADEQUADO ASPESSOAS COM
DEFICIENCIAERESTRICAODE MOBILIDADE

Secéo Il
Das Condicdes Especificas

Art. 14. Na promocéao da acessibilidade, seréo observadas as regras gerais previstas neste Decreto,
complementadas pelas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e pelas disposicdes contidas na legislacao
dos Estados, Municipios e do Distrito Federal.

Art. 15. No planejamento e na urbanizagdo das vias, pracas, dos logradouros, parques e demais
espacos de uso publico, deverdo ser cumpridas as exigéncias dispostas nas normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.

§ 1° Incluem-se na condicédo estabelecida no caput:
| - a construgéo de calcadas para circulagcdo de pedestres ou a adaptacéo de situacdes consolidadas;

I - o rebaixamento de calgadas com rampa acessivel ou elevagao da via para travessia de pedestre em
nivel; e

Il - a instalac&o de piso tétil direcional e de alerta.

§2° Nos casos de adaptacado de bens culturais imoveis e de intervengdo para regularizagdo urbanistica
em areas de assentamentos subnormais, sera admitida, em carater excepcional, faixa de largura menor que o
estabelecido nas normas técnicas citadas no caput, desde que haja justificativa baseada em estudo técnico e
gue o acesso seja viabilizado de outra forma, garantida a melhor técnica possivel.

Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalac&o do mobiliario urbano devem garantir a aproximacao
segura e 0 uso por pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou auditiva, a aproximacéo e o alcance visual
e manual para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a
circulacéo livre de barreiras, atendendo as condi¢fes estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

§ 1° Incluem-se nas condicdes estabelecida no caput:

| - as marquises, os toldos, elementos de sinaliza¢&o, luminosos e outros elementos que tenham sua
projecéo sobre a faixa de circulacdo de pedestres;

Il - as cabines telefénicas e os terminais de auto-atendimento de produtos e servigos;
Il - os telefones publicos sem cabine;

IV - a instalagcdo das aberturas, das botoeiras, dos comandos e outros sistemas de acionamento
do mobiliario urbano;

V - os demais elementos do mobiliario urbano;
VI - 0 uso do solo urbano para posteamento; e
VIl - as espécies vegetais que tenham sua projecéo sobre a faixa de circulagcdo de pedestres.

§ 2° A concessionaria do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, devera
assegurar que, no minimo, dois por cento do total de Telefones de Uso Publico - TUPs, sem cabine, com
capacidade para originar e receber chamadas locais e de longa distancia nacional, bem como, pelo menos,
dois por cento do total de TUPs, com capacidade para originar e receber chamadas de longa distancia, nacional
e internacional, estejam adaptados para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para usuérios de
cadeiras de rodas, ou conforme estabelecer os Planos Gerais de Metas de Universalizacéo.




PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

§ 3° As botoeiras e demais sistemas de acionamento dos terminais de auto-atendimento de produtos
€ Servicos e outros equipamentos em que haja interagdo com o publico devem estar localizados em altura que
possibilite 0 manuseio por pessoas em cadeira de rodas e possuir mecanismos para utilizacdo autdnoma por
pessoas portadoras de deficiéncia visual e auditiva, conforme padrfes estabelecidos nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Art. 17. Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com
mecanismo que sirva de guia ou orientacdo para a travessia de pessoa portadora de deficiéncia visual ou com
mobilidade reduzida em todos os locais onde a intensidade do fluxo de veiculos, de pessoas ou a periculosidade
na via assim determinarem, bem como mediante solicitag&o dos interessados.

Art. 18. Aconstrucao de edificacbes de uso privado multifamiliar e a construcéo, ampliacéo ou reforma
de edificacBes de uso coletivo devem atender aos preceitos da acessibilidade na interligacdo de todas as partes
de uso comum ou abertas ao publico, conforme os padrées das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo Unico. Também estéo sujeitos ao disposto no caput 0s acessos, piscinas, andares de
recreacao, saldo de festas e reunides, saunas e banheiros, quadras esportivas, portarias, estacionamentos e
garagens, entre outras partes das areas internas ou externas de uso comum das edificages de uso privado
multifamiliar e das de uso coletivo.

Art. 19. A construcéo, ampliacéo ou reforma de edificagdes de uso publico deve garantir, pelo menos,
um dos acessos ao seu interior, com comunica¢do com todas as suas dependéncias e servicos, livre de barreiras
e de obstaculos que impecam ou dificultem a sua acessibilidade.

§ 1° No caso das edificacdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta meses a contar
da data de publicacdo deste Decreto para garantir acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

§ 2° Sempre que houver viabilidade arquitetonica, o Poder Publico buscara garantir dotacdo
orcamentaria para ampliar o nimero de acessos nas edificacdes de uso publico a serem construidas, ampliadas
ou reformadas.

Art. 20. Na ampliagao ou reforma das edificaces de uso pubico ou de uso coletivo, os desniveis das
areas de circulacao internas ou externas serao transpostos por meio de rampa ou equipamento eletromecanico
de deslocamento vertical, quando ndo for possivel outro acesso mais cobmodo para pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

Art. 21. Os balcdes de atendimento e as bilheterias em edificagdo de uso publico ou de uso coletivo
devem dispor de, pelo menos, uma parte da superficie acessivel para atendimento as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os padrées das normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

Paragrafo tnico. No caso do exercicio do direito de voto, as urnas das secfes eleitorais devem ser
adequadas ao uso com autonomia pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e
estarem instaladas em local de votacéo plenamente acessivel e com estacionamento préximo.

Art. 22. A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificacBes de uso publico ou de uso coletivo
devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

§ 1° Nas edificagdes de uso publico a serem construidas, os sanitarios destinados ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida seréo distribuidos na razéo de, no minimo, uma cabine para
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cada sexo em cada pavimento da edificagdo, com entrada independente dos sanitérios coletivos, obedecendo
as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Nas edificages de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta meses a contar da data
de publicacéo deste Decreto para garantir pelo menos um banheiro acessivel por pavimento, com entrada
independente, distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de modo que possam ser utilizados por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 3° Nas edificagdes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou reformadas, onde devem
existir banheiros de uso publico, os sanitarios destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia deverao
ter entrada independente dos demais e obedecer as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 4° Nas edificacGes de uso coletivo ja existentes, onde haja banheiros destinados ao uso publico,
0s sanitarios preparados para 0 uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverao
estar localizados nos pavimentos acessiveis, ter entrada independente dos demais sanitarios, se houver, e
obedecer as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 23. Os teatros, cinemas, auditérios, estadios, ginasios de esporte, casas de espetaculos, salas de
conferéncias e similares reservardo, pelo menos, dois por cento da lotacéo do estabelecimento para pessoas
em cadeira de rodas, distribuidos pelo recinto em locais diversos, de boa visibilidade, pr6ximos aos corredores,
devidamente sinalizados, evitando-se areas segregadas de publico e a obstru¢do das saidas, em conformidade
com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Nas edificagGes previstas no caput, é obrigatéria, ainda, a destinagdo de dois por cento dos assentos
para acomodacao de pessoas portadoras de deficiéncia visual e de pessoas com mobilidade reduzida, incluindo
obesos, em locais de boa recepcdo de mensagens sonoras, devendo todos ser devidamente sinalizados e
estar de acordo com os padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No caso de ndo haver comprovada procura pelos assentos reservados, estes poderdo
excepcionalmente ser ocupados por pessoas que ndo sejam portadoras de deficiéncia ou que ndo tenham
mobilidade reduzida.

§ 3° Os espacos e assentos a que se refere este artigo deveréo situar-se em locais que garantam
a acomodacéo de, no minimo, um acompanhante da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

8 4° Nos locais referidos no caput, havera, obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas de emergéncia
acessiveis, conforme padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a fim de permitir a saida segura
de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em caso de emergéncia.

§ 5° As areas de acesso aos artistas, tais como coxias e camarins, também devem ser acessiveis a
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 6° Para obtencdo do financiamento de que trata o inciso Il do art. 2°, as salas de espetaculo
deverdo dispor de sistema de sonorizacéo assistida para pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, de meios
eletrbnicos que permitam o acompanhamento por meio de legendas em tempo real ou de disposi¢fes especiais
para a presenca fisica de intérprete de LIBRAS e de guias-intérpretes, com a projecdo em tela da imagem do
intérprete de LIBRAS sempre que a distancia ndo permitir sua visualizacéo direta.

§ 7° O sistema de sonorizacado assistida a que se refere o § 6° sera sinalizado por meio do pictograma
aprovado pela Lei n° 8.160, de 8 de janeiro de 1991.

§ 8° As edificacbes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes, tém,
respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicacdo deste Decreto, para
garantir a acessibilidade de que trata o capute os 8§ 1° a 5°.
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Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou privados,
proporcionaréo condigdes de acesso e utilizagdo de todos 0s seus ambientes ou compartimentos para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios
e instalagdes desportivas, laboratérios, areas de lazer e sanitérios.

§ 1° Para a concessdo de autorizacdo de funcionamento, de abertura ou renovagéo de curso pelo
Poder Puablico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

| - esta cumprindo as regras de acessibilidade arquitetdnica, urbanistica e na comunicacao e informacao
previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacao especifica ou neste Decreto;

Il - coloca a disposigao de professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso as atividades escolares e administrativas em
igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas; e

Ill - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado a professores,
alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de
discriminagdo, bem como as respectivas sanc¢des pelo descumprimento dessas normas.

§ 2° As edificagbes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, jA existentes, tém,
respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicacdo deste Decreto, para
garantir a acessibilidade de que trata este artigo.

Art. 25. Nos estacionamentos externos ou internos das edificagdes de uso publico ou de uso coletivo,
ou naqueles localizados nas vias publicas, serdo reservados, pelo menos, dois por cento do total de vagas
para veiculos que transportem pessoa portadora de deficiéncia fisica ou visual definidas neste Decreto, sendo
assegurada, no minimo, uma vaga, em locais proximos a entrada principal ou ao elevador, de facil acesso
a circulacdo de pedestres, com especificacdes técnicas de desenho e tracado conforme o estabelecido nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Os veiculos estacionados nas vagas reservadas deverdo portar identificacdo a ser colocada em
local de ampla visibilidade, confeccionado e fornecido pelos érgaos de transito, que disciplinardo sobre suas
caracteristicas e condi¢es de uso, observando o disposto na Lei n° 7.405, de 1985.

§ 2° Os casos de inobservancia do disposto no § 1° estardo sujeitos as sancdes estabelecidas
pelos 6rgdos competentes.

§ 3° Aplica-se o disposto no caput aos estacionamentos localizados em &reas publicas e de uso
coletivo.

§ 4° Autilizagdo das vagas reservadas por veiculos que néo estejam transportando as pessoas citadas
no caput constitui infracdo ao art. 181, inciso XVII, da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997.

Art. 26. Nas edificacGes de uso publico ou de uso coletivo, é obrigatoria a existéncia de sinalizacéo
visual e tatil para orientacéo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual, em conformidade com as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 27. A instalacdo de novos elevadores ou sua adaptacdo em edificacdes de uso publico ou de
uso coletivo, bem assim a instalacdo em edificacéo de uso privado multifamiliar a ser construida, na qual haja
obrigatoriedade da presenca de elevadores, deve atender aos padrdes das normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.

§ 1° No caso da instalacdo de elevadores novos ou da troca dos ja existentes, qualquer que seja o
nimero de elevadores da edificacéo de uso publico ou de uso coletivo, pelo menos um deles tera cabine que
permita acesso e movimentacdo comoda de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de
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acordo com o que especifica as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Junto as botoeiras externas do elevador, devera estar sinalizado em braile em qual andar da
edificacdo a pessoa se encontra.

§ 3° Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de acesso,
a excecao das habitagbes unifamiliares e daquelas que estejam obrigadas a instalacéo de elevadores por
legislacdo municipal, deverdo dispor de especificacdes técnicas e de projeto que facilitem a instalacéo de
equipamento eletromecanico de deslocamento vertical para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

8§ 4° As especificacdes técnicas a que se refere o § 3° devem atender:

| - a indicacdo em planta aprovada pelo poder municipal do local reservado para a instalagdo do
equipamento eletromecanico, devidamente assinada pelo autor do projeto;

Il - a indicacao da opcéao pelo tipo de equipamento (elevador, esteira, plataforma ou similar);

Il - aindicacéo das dimens@es internas e demais aspectos da cabine do equipamento a ser instalado;

IV - demais especificacBes em nota na propria planta, tais como a existéncia e as medidas de botoeira,
espelho, informacéo de voz, bem como a garantia de responsabilidade técnica de que a estrutura da edificagao
suporta a implantacéo do equipamento escolhido.

Secéo Il
Da Acessibilidade na Habitacdo de Interesse Social

Art. 28. Na habitacéo de interesse social, deveréo ser promovidas as seguintes acdes para assegurar
as condi¢Oes de acessibilidade dos empreendimentos:

| - definicdo de projetos e adocdo de tipologias construtivas livres de barreiras arquitetbnicas e
urbanisticas;

Il - no caso de edificacdo multifamiliar, execucéo das unidades habitacionais acessiveis no piso térreo
e acessiveis ou adaptaveis quando nos demais pisos;

Il - execugdo das partes de uso comum, quando se tratar de edificagcdo multifamiliar, conforme as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT; e

IV - elaboragdo de especificaces técnicas de projeto que facilite a instalagcdo de elevador adaptado
para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Os agentes executores dos programas e projetos destinados a habitacdo de
interesse saocial, financiados com recursos proprios da Unido ou por ela geridos, devem observar os requisitos
estabelecidos neste artigo.

Art. 29. Ao Ministério das Cidades, ho ambito da coordenacao da politica habitacional, compete:
| - adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do disposto no art. 28; e

Il - divulgar junto aos agentes interessados e orientar a clientela alvo da politica habitacional
sobre as iniciativas que promover em raz&o das legislacdes federal, estaduais, distrital e municipais
relativas & acessibilidade.
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Secéo IV
Da Acessibilidade aos Bens Culturais Imoéveis

Art. 30. As solucdes destinadas a eliminacéo, redugdo ou superacédo de barreiras na promocao da
acessibilidade a todos os bens culturais iméveis devem estar de acordo com 0 que estabelece a Instrucao
Normativa n° 1 do Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN, de 25 de novembro de 2003.

CAPITULO V

DA ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS
Secéo |

Das Condicdes Gerais

Art. 31. Para os fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e
aéreo, considera-se como integrantes desses servigos os veiculos, terminais, estacdes, pontos de parada, vias
principais, acessos e operagao.

Art. 32. Os servigos de transporte coletivo terrestre sao:

| - transporte rodovidrio, classificado em urbano, metropolitano, intermunicipal e interestadual;
Il - transporte metroferroviario, classificado em urbano e metropolitano; e

Il - transporte ferroviario, classificado em intermunicipal e interestadual.

Art. 33. Asinstancias publicas responséveis pela concessao e permissao dos servi¢os de transporte
coletivo séo:

| - governo municipal, responséavel pelo transporte coletivo municipal;

Il - governo estadual, responsavel pelo transporte coletivo metropolitano e intermunicipal;
Il - governo do Distrito Federal, responsavel pelo transporte coletivo do Distrito Federal; e
IV - governo federal, responsavel pelo transporte coletivo interestadual e internacional.

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando todos os seus
elementos séo concebidos, organizados, implantados e adaptados segundo o conceito de desenho universal,
garantindo o uso pleno com seguranca e autonomia por todas as pessoas.

Paragrafo Unico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da publicacéo deste
Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada de forma a garantir 0 seu Uso por pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 35. Os responsaveis pelos terminais, estacdes, pontos de parada e os veiculos, no @mbito de suas
competéncias, assegurardo espacos para atendimento, assentos preferenciais e meios de acesso devidamente
sinalizados para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 36. As empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas responsaveis pela
gestéo dos servicos de transportes coletivos, no &mbito de suas competéncias, deveréo garantir a implantacao
das providéncias necessarias na operagéo, nos terminais, nas estagdes, nos pontos de parada e nas vias de
acesso, de forma a assegurar as condi¢des previstas no art. 34 deste Decreto.



ATENDIMENTO ADEQUADO ASPESSOAS COM
DEFICIENCIAERESTRICAODE MOBILIDADE

Paragrafo Unico. As empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas responsaveis
pela gestdo dos servicos de transportes coletivos, no ambito de suas competéncias, deverdo autorizar a
colocacao do “Simbolo Internacional de Acesso” apds certificar a acessibilidade do sistema de transporte.

Art. 37. Cabe as empresas concessionarias e permissiondrias e as instancias publicas responsaveis
pela gestédo dos servicos de transportes coletivos assegurar a qualificacdo dos profissionais que trabalham
nesses servigos, para que prestem atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Secéo Il
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Rodoviario

Art. 38. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de edicéo das normas técnicas referidas
no § 1°, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo rodoviario para utilizacdo no Pais ser&o
fabricados acessiveis e estaréo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a garantir o seu uso por
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricacdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo
rodoviério, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas instituicbes e entidades que compdem o
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até
doze meses a contar da data da publicac@o deste Decreto.

§ 2° A substituicdo da frota operante atual por veiculos acessiveis, a ser feita pelas empresas
concessionarias e permissionarias de transporte coletivo rodoviario, dar-se-a de forma gradativa, conforme o
prazo previsto nos contratos de concessao e permisséo deste servigo.

§ 3° A frota de veiculos de transporte coletivo rodoviério e a infra-estrutura dos servicos deste
transporte deverao estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data
de publicacdo deste Decreto.

§ 4° Os servigos de transporte coletivo rodoviario urbano devem priorizar o embarque e desembarque
dos usuarios em nivel em, pelo menos, um dos acessos do veiculo.

Art. 39. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de implementagao dos programas de
avaliacéo de conformidade descritos no § 3°, as empresas concessionarias e permissionarias dos servicos de
transporte coletivo rodoviario deverdo garantir a acessibilidade da frota de veiculos em circulagao, inclusive de
seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptagdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo
rodoviario em circulacéo, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas instituicdes e entidades que
compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial, e estaréo disponiveis no
prazo de até doze meses a contar da data da publicacdo deste Decreto.

§ 2° Cabera ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - INMETRO,
guando da elaboracéo das normas técnicas para a adaptacéo dos veiculos, especificar dentre esses veiculos
gue estdo em operacdo quais serdo adaptados, em funcéo das restricGes previstas no art. 98 da Lei n° 9.503,
de 1997.

§ 3° As adaptacOes dos veiculos em operacdo nos servicos de transporte coletivo rodoviario, bem
como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptacdes, estardo sujeitas a programas de
avaliacdo de conformidade desenvolvidos e implementados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo
e Qualidade Industrial - INMETRO, a partir de orientagbes normativas elaboradas no &mbito da ABNT.
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Secéo Il
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aquaviario

Art. 40. No prazo de até trinta e seis meses a contar da data de edigdo das normas técnicas referidas
no § 1°, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo aquaviario serdo fabricados acessiveis
e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricacdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo
aquaviario acessiveis, a serem elaboradas pelas instituicdes e entidades que compdem o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial, estaréo disponiveis no prazo de até vinte e quatro meses a
contar da data da publicacéo deste Decreto.

§ 2° As adequagdes na infra-estrutura dos servigos desta modalidade de transporte deverdo atender
a critérios necessarios para proporcionar as condigdes de acessibilidade do sistema de transporte aquaviario.

Art. 41. No prazo de até cingiienta e quatro meses a contar da data de implementacéo dos programas
de avaliacdo de conformidade descritos no § 2°, as empresas concessionarias e permissionarias dos servicos
de transporte coletivo aquaviario, deveréo garantir a acessibilidade da frota de veiculos em circulacao, inclusive
de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptagdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo
aquaviario em circulacao, de forma a torna-los acessiveis, seréo elaboradas pelas instituicdes e entidades que
compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no
prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicacéo deste Decreto.

§ 2° As adaptacdes dos veiculos em operacédo nos servigos de transporte coletivo aquaviario, bem
como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptacoes, estardo sujeitas a programas de
avaliacdo de conformidade desenvolvidos e implementados pelo INMETRO, a partir de orientacdes normativas
elaboradas no &mbito da ABNT.

Secéo IV
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Metroferroviario e Ferroviério

Art. 42. A frota de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario, assim como a infra-
estrutura dos servigos deste transporte deverdo estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte
meses a contar da data de publicacéo deste Decreto.

§ 1° A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario obedecera ao
disposto nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicacdo deste Decreto, todos os
modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario serédo fabricados acessiveis
e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 43. Os servicos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario existentes deveréo estar
totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data de publicacdo deste Decreto.

§1° As empresas concessionarias e permissionarias dos servigcos de transporte coletivo metroferroviario
e ferroviario deverao apresentar plano de adaptacéo dos sistemas existentes, prevendo acdes saneadoras de,
no minimo, oito por cento ao ano, sobre os elementos ndo acessiveis que compdem o sistema.
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§ 2° O plano de que trata o § 1° deve ser apresentado em até seis meses a contar da data de
publicacdo deste Decreto.

Secédo V
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aéreo

Art. 44. No prazo de até trinta e seis meses, a contar da data da publicacdo deste Decreto, 0s servicos
de transporte coletivo aéreo e 0s equipamentos de acesso as aeronaves estardo acessiveis e disponiveis
para serem operados de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Paragrafo Ginico. A acessibilidade nos servicos de transporte coletivo aéreo obedecera ao disposto na
Norma de Servigo da Instrucdo da Aviacdo Civil NOSER/IAC - 2508-0796, de 1° de novembro de 1995, expedida
pelo Departamento de Aviacéo Civil do Comando da Aerondutica, e nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

Secéo VI
Das Disposic¢des Finais

Art. 45. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a viabilidade de
reducéo ou isen¢éo de tributo:

| - para importacéo de equipamentos que ndo sejam produzidos no Pais, hecessarios no processo de
adequacéo do sistema de transporte coletivo, desde que n&o existam similares nacionais; e

Il - para fabricacdo ou aquisicdo de veiculos ou equipamentos destinados aos sistemas de
transporte coletivo.

Paragrafo Unico. Na elaboragéo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-se observar
o disposto no art. 14 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, sinalizando impacto orgcamentario e
financeiro da medida estudada.

Art. 46. Afiscalizagdo e a aplicacéo de multas aos sistemas de transportes coletivos, segundo disposto
no art. 6°, inciso Il, da Lei n° 10.048, de 2000, cabe a Unido, aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, de
acordo com suas competéncias.

CAPITULO VI
DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagao deste Decreto, sera obrigatéria
a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da administracdo publica na rede mundial de computadores
(internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as
informag6es disponiveis.

§ 1° Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade técnica de
se concluir os procedimentos para alcangar integralmente a acessibilidade, o prazo definido no caput sera
estendido por igual periodo.

§ 2° Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo simbolo que
represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser adotado nas respectivas paginas
de entrada.




PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

§ 3° Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal, Estadual, Municipal
ou do Distrito Federal devem possuir instalages plenamente acessiveis e, pelo menos, um computador com
sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Art. 48. Apos doze meses da edicao deste Decreto, a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos
de interesse publico na rede mundial de computadores (internet), devera ser observada para obtencéo do
financiamento de que trata o inciso Ill do art. 2°.

Art. 49. As empresas prestadoras de servicos de telecomunicacfes deverdo garantir o pleno acesso
as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio das seguintes acdes:

| - no Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, disponivel para uso do pablico em geral:

a) instalar, mediante solicitacdo, em ambito nacional e em locais publicos, telefones de uso publico
adaptados para uso por pessoas portadoras de deficiéncia;

b) garantir a disponibilidade de instalacéo de telefones para uso por pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva para acessos individuais;

C) garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicacao telefénica a serem utilizadas
por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo integral e atendam a todo o territério
nacional, inclusive com integracdo com o mesmo servico oferecido pelas prestadoras de Servico Mével Pessoal;
e

d) garantir que os telefones de uso publico contenham dispositivos sonoros para a identificacao das
unidades existentes e consumidas dos cartdes telefénicos, bem como demais informacées exibidas no painel
destes equipamentos;

Il - no Servigo Movel Celular ou Servico Mével Pessoal:

a) garantir a interoperabilidade nos servicos de telefonia mével, para possibilitar o envio de mensagens
de texto entre celulares de diferentes empresas; e

b) garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicacéo telefénica a serem utilizadas
por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo integral e atendam a todo o territério
nacional, inclusive com integracdo com o mesmo servico oferecido pelas prestadoras de Servico Telefénico
Fixo Comutado.

§1° Além das agdes citadas no caput, deve-se considerar o estabelecido nos Planos Gerais de Metas
de Universalizacdo aprovados pelos Decretos nos 2.592, de 15 de maio de 1998, e 4.769, de 27 de junho de
2003, bem como o estabelecido pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

§ 2° O termo pessoa portadora de deficiéncia auditiva e da fala utilizado nos Planos Gerais de Metas
de Universalizacéo é entendido neste Decreto como pessoa portadora de deficiéncia auditiva, no que se refere
aos recursos tecnoldgicos de telefonia.

Art. 50. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL regulamentara, no prazo de seis meses
a contar da data de publicacéo deste Decreto, 0s procedimentos a serem observados para implementagao do
disposto no art. 49.

Art. 51. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia celular que indiquem, de
forma sonora, todas as operacdes e funcdes neles disponiveis no visor.

Art. 52. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televiséo equipados com recursos
tecnologicos que permitam sua utilizacdo de modo a garantir o direito de acesso a informacéo as pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.
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Paragrafo Unico. Incluem-se entre os recursos referidos no caput:
| - circuito de decodificacdo de legenda oculta;

Il - recurso para Programa Secundario de Audio (SAP); e

Il - entradas para fones de ouvido com ou sem fio.

Art. 53. Os procedimentos a serem observados para implementacéo do plano de medidas técnicas
previstos no art. 19 da Lei n® 10.098, de 2000., serdo regulamentados, em norma complementar, pelo Ministério
das Comunicaces. (Redacgédo dada pelo Decreto n° 5.645, de 2005)

§ 1° O processo de regulamentacdo de que trata o caput devera atender ao disposto no art. 31 da Lei
no 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 2° Aregulamentacdo de que trata o caput devera prever a utilizagdo, entre outros, dos seguintes
sistemas de reproducdo das mensagens veiculadas para as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e
visual:

| - a subtitulagéo por meio de legenda oculta;
Il - a janela com intérprete de LIBRAS; e
Il - a descricéo e narracdo em voz de cenas e imagens.

§ 3° A Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica assistird o Ministério das Comunicacdes
no procedimento de que trata o § 1°. (Redacdo dada pelo Decreto n° 5.645, de 2005)

Art. 54. Autorizatarias e consignatéarias do servico de radiodifusdo de sons e imagens operadas pelo
Poder Publico poderdo adotar plano de medidas técnicas proprio, como metas antecipadas e mais amplas do
gue aquelas as serem definidas no &mbito do procedimento estabelecido no art. 53.

Art. 55. Cabera aos 6rgdos e entidades da administragcao publica, diretamente ou em parceria com
organizagfes sociais civis de interesse publico, sob a orientacdo do Ministério da Educacéo e da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, por meio da CORDE, promover a capacitacéo de profissionais em LIBRAS.

Art. 56. O projeto de desenvolvimento e implementacao da televiséo digital no Pais devera contemplar
obrigatoriamente os trés tipos de sistema de acesso a informacéo de que trata o art. 52.

Art. 57. A Secretaria de Comunicacéo de Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia da Republica
editara, no prazo de doze meses a contar da data da publicacdo deste Decreto, normas complementares
disciplinando a utilizagdo dos sistemas de acesso a informagao referidos no § 2° do art. 53, na publicidade
governamental e nos pronunciamentos oficiais transmitidos por meio dos servicos de radiodifusédo de sons e
imagens.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput e observadas as condi¢cfes técnicas, 0s
pronunciamentos oficiais do Presidente da Republica serdo acompanhados, obrigatoriamente, no prazo
de seis meses a partir da publicacdo deste Decreto, de sistema de acessibilidade mediante janela com
intérprete de LIBRAS.

Art. 58. O Poder Publico adotara mecanismos de incentivo para tornar disponiveis em meio magnético,
em formato de texto, as obras publicadas no Pais.
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§ 1° A partir de seis meses da edicdo deste Decreto, a indUstria de medicamentos deve disponibilizar,
mediante solicitacdo, exemplares das bulas dos medicamentos em meio magnético, braile ou em fonte
ampliada.

§2° Apartir de seis meses da edigdo deste Decreto, os fabricantes de equipamentos eletroeletrénicos e
mecénicos de uso domeéstico devem disponibilizar, mediante solicitacdo, exemplares dos manuais de instru¢éo
em meio magnético, braile ou em fonte ampliada.

Art. 59. O Poder Publico apoiara preferencialmente os congressos, seminarios, oficinas e demais
eventos cientifico-culturais que oferecam, mediante solicitacéo, apoios humanos as pessoas com deficiéncia
auditiva e visual, tais como tradutores e intérpretes de LIBRAS, ledores, guias-intérpretes, ou tecnologias de
informagao e comunicagao, tais como a transcri¢cao eletrdnica simultéanea.

Art. 60. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos
publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverdo contemplar temas voltados para
tecnologia da informacéo acessivel para pessoas portadoras de deficiéncia.

Paragrafo Unico. Sera estimulada a criagdo de linhas de crédito para a inddstria que produza
componentes e equipamentos relacionados a tecnologia da informacédo acessivel para pessoas portadoras de
deficiéncia.

CAPITULO VI
DAS AJUDAS TECNICAS

Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos, instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

§ 1° Os elementos ou equipamentos definidos como ajudas técnicas serdo certificados pelos érgéos
competentes, ouvidas as entidades representativas das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 2° Para os fins deste Decreto, 0s cées-guia e os cdes-guia de acompanhamento s&o considerados
ajudas técnicas.

Art. 62. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos
publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverao contemplar temas voltados para ajudas
técnicas, cura, tratamento e prevencéo de deficiéncias ou que contribuam para impedir ou minimizar o seu
agravamento.

Paragrafo Unico. Sera estimulada a criagdo de linhas de crédito para a inddstria que produza
componentes e equipamentos de ajudas técnicas.

Art. 63. O desenvolvimento cientifico e tecnolégico voltado para a producéo de ajudas técnicas dar-
se-a a partir da instituicdo de parcerias com universidades e centros de pesquisa para a producdo nacional de
componentes e equipamentos.

Paragrafo Unico. Os bancos oficiais, com base em estudos e pesquisas elaborados pelo Poder
Publico, serdo estimulados a conceder financiamento as pessoas portadoras de deficiéncia para aquisigao
de ajudas técnicas.

Art. 64. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a viabilidade de:
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| - reducdo ou isencéo de tributos para a importacéo de equipamentos de ajudas técnicas que nao
sejam produzidos no Pais ou que ndo possuam similares nacionais;

Il - reducéo ou isengdo do imposto sobre produtos industrializados incidente sobre as ajudas técnicas;

Il - incluséo de todos os equipamentos de ajudas técnicas para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida na categoria de equipamentos sujeitos a deducéo de imposto de renda.

Paragrafo Unico. Na elaboragdo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-se observar
o disposto no art. 14 da Lei Complementar n° 101, de 2000, sinalizando impacto orcamentério e financeiro da
medida estudada.

Art. 65. Cabera ao Poder Publico viabilizar as seguintes diretrizes:
| - reconhecimento da area de ajudas técnicas como area de conhecimento;

Il - promogao da inclusdo de contetidos tematicos referentes a ajudas técnicas na educagao profissional,
no ensino médio, na graduacéo e na pés-graduacao;

1l - apoio e divulgacéo de trabalhos técnicos e cientificos referentes a ajudas técnicas;

IV - estabelecimento de parcerias com escolas e centros de educacéo profissional, centros de ensino
universitarios e de pesquisa, no sentido de incrementar a formacao de profissionais na area de ajudas técnicas;
e

V - incentivo & formag&o e treinamento de ortesistas e protesistas.

Art. 66. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos instituira Comité de Ajudas Técnicas, constituido
por profissionais que atuam nesta area, e que sera responsavel por:

| - estruturagdo das diretrizes da area de conhecimento;
Il - estabelecimento das competéncias desta area;

Il - realizacdo de estudos no intuito de subsidiar a elaboragdo de normas a respeito de ajudas
técnicas;

IV - levantamento dos recursos humanos que atualmente trabalham com o tema; e

V - deteccéo dos centros regionais de referéncia em ajudas técnicas, objetivando a formacéo de rede
nacional integrada.

§ 1° O Comité de Ajudas Técnicas sera supervisionado pela CORDE e participara do Programa
Nacional de Acessibilidade, com vistas a garantir o disposto no art. 62.

§ 2° Os servicos a serem prestados pelos membros do Comité de Ajudas Técnicas s&o considerados
relevantes e ndo serdo remunerados.

CAPITULO VIII
DO PROGRAMA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE

Art. 67. O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenacdo da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, por intermédio da CORDE, integrara os planos plurianuais, as diretrizes orcamentarias e 0s
orcamentos anuais.
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Art. 68. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos, na condi¢cdo de coordenadora do Programa
Nacional de Acessibilidade, desenvolvera, dentre outras, as seguintes agdes:

| - apoio e promocgao de capacitacdo e especializacédo de recursos humanos em acessibilidade e ajudas
técnicas;

Il - acompanhamento e aperfeicoamento da legislacdo sobre acessibilidade;
1l - edicéo, publicacéo e distribuicdo de titulos referentes a tematica da acessibilidade;

IV - cooperacdo com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboracéo de estudos e diagnosticos
sobre a situagao da acessibilidade arquitetonica, urbanistica, de transporte, comunicagdo e informacéao;

V - apoio e realizacdo de campanhas informativas e educativas sobre acessibilidade;

VI - promocao de concursos nacionais sobre a tematica da acessibilidade; e

VIl - estudos e proposicao da criacdo e normatizacdo do Selo Nacional de Acessibilidade.
CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. Os programas nacionais de desenvolvimento urbano, os projetos de revitalizac&o, recuperacao
ou reabilitacdo urbana incluirdo acbes destinadas a eliminagdo de barreiras arquitetonicas e urbanisticas, nos
transportes e na comunicacao e informacgdo devidamente adequadas as exigéncias deste Decreto.

Art. 70. O art. 4° do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacédo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de
funcoes;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas freqliéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

1l - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor corregédo optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor corre¢éo 6ptica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicdes anteriores;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;

....................................................................... "(NR)
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Art. 71. Ficam revogados os arts. 50 a 54 do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
Art. 72. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagao.

Brasilia, 2 de dezembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Dirceu de Oliveira e Silva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 3.12.2004.



n PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

BIBLIOGRAFIA

Acervo técnico do Dinfra — Prefeitura Municipal de Franca — SP.

“Como Orientar e Auxiliar Portadores de Deficiéncia e Idosos no Sistema CPTM” -
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos de Sao Paulo — CPTM — 2a Edicdo — Marco
2002.

“Como vocé deve comportar-se diante de uma pessoa que...” - Cordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — Corde (www.mj.gov.br).

“Néao diga nem escreva/ Diga e escreva” - Superintendéncia Estadual de Apoio a Pessoa
Portadora de Deficiéncia - Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Social de
Pernambuco.

“Quando vocé encontrar uma pessoa deficiente...” - Centro de Documentacdo e
Informacéo ao Portador de Deficiéncia — Cedipod (www.cedipod.org.br).

Revista do Instituto BENJAMIN CONSTANT, n° 1 Setembro de 1995.
Publicacdes de Henry Enns, Canada.

Revistas e apostilas do Instituto LARAMARA — Associacéao Brasileira de Assisténcia ao
Deficiente Visual, S&o Paulo.

“Treinamento para Atuagdo junto as Pessoas Com Deficiéncia” - Souza, Alessandra de
Faria e Boareto, Renato — EMDEC Campinas — 2002.



